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APRESENTACAO

A Avaliagcdo Institucional é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), implantado em 2004, e integra o processo global de avaliagdo e

regulacdo do ensino superior do pais.

Realizada periodicamente, pretende contribuir para aprimorar a qualidade dos servicos
gue a Instituicdo presta a sociedade por meio da articulagao integrada da autoavalia¢do, de
responsabilidade da Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) e a avaliacdo externa, promovida
pelo MEC (INEP e CAPES). Tem por objetivo avaliar os processos de formacdo, produzindo
e analisando indicadores sobre o desempenho dos cursos de graduacao, pds-graduacao e
extensdo, bem como monitorar a insercdo de seus docentes na comunidade cientifica, de
forma a garantir a melhoria da producdao do conhecimento cientifico, pilares estruturantes
do UNIFAA. Também atua no sentido de aprimorar a qualidade dos servi¢os prestados pelo
UNIFAA, sejam as atividades-meio, destinadas ao seu bom funcionamento, sejam aqueles
gue se destinam ao atendimento a sociedade, considerando a especificidade filantrépica da

Fundacgao Educacional Dom André Arcoverde (FAA).

A CPA atua de forma coordenada com outros setores da Instituicdo, com énfase
para a Direcdo Geral do UNIFAA e as Coordenacgdes, assessorando-as e produzindo analise de

informac0es e diretrizes que auxiliem no encaminhamento das decisGes de seu corpo diretivo.

O planejamento apresentado a seguir refere-se as atividades que serdao desenvolvidas
para o triénio, dando continuidade ao que ja vem sendo desenvolvido pela CPA, mas com
énfase na institucionalizacdo das praticas avaliativas de forma a produzir rotina institucional,

condicdo essencial para efetivacdo de uma cultura avaliativa no UNIFAA/FAA.



CONTEXTUALIZAGCAO DA IES

| Mantenedora:
Fundacdo Educacional Dom André Arcoverde

|Enderego: Rua Sargento Vitor Hugo, n.: 161
Bairro: Fatima, Cidade: Valenca
CEP: 27.600-000 UF:RJ

|Fone: 2453-0770 F-mail:reitoria@faa.edu.br

Nome da Mantenedora
|Site: www.faa.edu.br

A,
@ MANTENEDORA

Mantenedora: .~ (337) FUNDACAQ EDUCACIONAL D ANDRE ARCOVERDE
CNPJ: 32.354.011/0001-66
Matureza Juridica: Fundacdo Privada

Representante Legal: ANTONIO CARLOS DAHEAR ARBEX ( REPRESENTANTE LEGAL )

Figura —Informag6es no emec publicas

1. Base legal da mantenedora (endere¢o, razdo social, registro em cartdrio, atos legais)

A Fundacdo Educacional Dom André Arcoverde (FAA) com seus 6rgdos administrativos
é uma fundacdo de direito privado, sem fins lucrativos, de cardter comunitario, filantrépico e
educativo, cuja finalidade fundamental é o desenvolvimento do ensino, extensao e iniciacdo
cientifica.

E reconhecida como de utilidade publica federal e municipal, vinculada a Provedoria das
Fundacdes através da Procuradoria Geral da Justica, do Estado do Rio de Janeiro a qual presta

contas anualmente.

Atos de Registro

Criada em 03/07/1966 em Assembléia Geral pelos signatarios da ata de constituicdo
(Cartorio do 12 oficio, livro A3BN2267), Pessoa Juridica de Direito Privado, a FAA é uma entidade
educativa de natureza filantrépica com sede e féorum na cidade de Valenga — RJ, a Fundacao
Educacional D. André Arcoverde estd sediada na cidade de Valenca e registrada no cadastrado
nacional de pessoa juridica sob o N232.354.011/0001-66.


mailto:reitoria@faa.edu.br
http://www.faa.edu.br/

Representante Legal:

Nome: Antonio Carlos Dahar Arbex

Cargo: Presidente

CPF: 020.429.367-74

RG: 05860881-1

Orgao Expedidor: DIC UF:RJ
Telefone(s): (24)2453-1888

e-mail: presidencia@faa.edu.br

Da regularidade fiscal e parafiscal

A regularidade fiscal e parafiscal podem ser comprovadas pelas certiddes negativas de
débitos fiscais, protestos de titulos e de idoneidade incorporados aos documentos disponiveis

para consulta.

| Mantida:
Nome da IES « Centro Universitario de Valenca (UNIFAA)

|Enderego: Rua Sargento Vitor Hugo, n.: 161
Bairro: Fatima, Cidade: Valenca
CEP: 27.600-000 UF:RJ

|Fone: 2453-0770 F-mail: reitoria@faa.edu.br

|Site: www.faa.edu.br


mailto:presidencia@faa.edu.br
mailto:reitoria@faa.edu.br
http://www.faa.edu.br/

Nome da IES - Sigla:

Situacao:
Endereco:
Complemento:
Bairro:
Municipio:
Telefone:

Organizacao Académica:
E-mail:

Categoria Administrativa:
Comunitaria:

Confessional:

: () (490) CENTRO UNIVERSITARIO DE VALENGA - @) UNIFAA
Ativa

Rua Sargento Vitor Hugo

Unidade SEDE

Fatima

Valenca

(24124530700

Centro Universitario
pi@faa.edu.br;reitoria@faa.edu.br;tauller@yahoo.com.br
Privada sem fins lucrativos

MAD

NED

Reitor/Dirigente Principal:

Tipo de Credenciamento:

EAD / Presencial

Figura— Informagdes no emec publicas

2. Base Legal da IES, Perfil e Missao da IES

@ INDICES

Ne: 219

CEP: 27600-000

UF: RJ

Fax:

Sitio: www.unifaz.edu.br

CI - Conceito Institucional:

CI-EaD - Conceito Institucional EaD:
1GC - Indice Geral de Cursos:

IGC Continuo:

@ HISTORICO DE iNDICES

2018
2016
2019

3.6061 2019

2019 - 4 -
2018 5 4

2017 = 4

2016 - 4 4
2015 - 4

Figura —Informag&es no e-mec
Situacao Cl IGC

Credenciamento Centro Universitario 5 4 Portaria 1360 de 12/07/2019
Credenciamento EaD 4 4 Portaria 1518 de 05/12/2017




DADOS SOCIOECONOMICOS E SOCIOAMBIENTAIS DA REGIAO

A Fundagao Educacional Dom André
Arcoverde (FAA) estd localizada no Estado
do Rio de Janeiro, no Municipio Valenga, na
Regidao do Médio Paraiba.

A regido é composta por relevo
mamelonar, o chamado mar de morros
(com altitudes variando de 831 a 2.787 m),
com caracteristicas edafoclimaticas que
favorecem o desenvolvimento do setor
primario, especialmente a produgdao de
alimentos. Esse relevo acidentado, com
poucas areas planas, sofreu uma drastica
reducdo da cobertura florestal natural por
apresentar formas de uso inadequadas as
condi¢des derelevo e solos, desde aexpansao
da monocultura cafeeira, no século XIX.O
gue se vé é um cenario generalizado de
processos intensos de erosao, com estagios
avancados de degradacao em diversas areas.
Apesar da degradacdao do solo em certas
areas, a Serra do Mar e os planaltosda
Mantiqueira propiciam uma paisagem de
montanhas cortadas por inUmeros riose
cachoeiras, na maioria dos municipios da
regido, oferecendo grandes possibilidades
para o turismo de lazer e veraneio. Portanto,
o clima agraddvel da Regido a torna uma das
preferidas para col6nias de férias e descanso.
A Regido guarda ainda importantes
construcdes histéricas remanescentes do
ciclo cafeeiro do século XVIII, tais como
casas de fazenda, prédios urbanos, estacdes
de trens, chafarizes, etc., de grande valor

artistico, histérico e cultural. O segmento do

turismo rural apresenta grande potencial e
vem se estruturando com sucesso.

O clima tropical de altitude, com
temperatura média de 22,02C. A bacia do
rio Paraiba do Sul situa-se na regido de
abrangéncia da Mata Atlantica, hoje com
menos de 7% de sua extensdao original,
estimada em cerca de 1,3 milhdo de km?, e
em continuo processo de desmatamento.
O que restou da Mata Atlantica na bacia
ocupa hoje apenas aproximadamente 14,0%
do territdrio estadual, configurado em
pequenos fragmentos de mata secundaria,
em decorréncia de fortes pressées
antropogénicas, sobretudo a monocultura
cafeeira e a agropecuaria extensiva (NEFFA,
p.14, 2001).

A floresta secundaria, comum na
regido, corresponde as areas com vegetacdo
predominantemente arbdérea, em estagio
médio de regeneracdo, podendo incluir
algumas areas em transicao do estagio inicial
ao médio, com porte arbustivo-arbéreo.
Tais fragmentos florestais secundarios
(denominados pela populacdo local como
mata), juntamente com pastagens para
desenvolvimento de agropecudria extensiva
e de dreas cultivadas (ativas ou
abandonadas) fazem da paisagem um
mosaico, o que favorece a formacdo de
diversas unidades de paisagem.

A regido é cortada pelo maior rio do
estado do Rio de Janeiro, o rio Paraiba do

Sul. Além de ser fartamente irrigada por



muitos corpos d’dgua, regos e grotdes que
sdo, material e simbolicamente, importantes
para a populagdo por serem responsdveis
pelo abastecimento de agua potdvel, além
de destinados a producdo rural.

A histéria econdmica do Municipio de
Valenga nasce com a economia cafeeira que
transformou a regido em um dos principais
nucleos da aristocracia rural fluminense.
entretanto a exploragdo excessiva, o mau
uso do solo e a abolicdo da escravatura
acarretaram em toda a regido a queda da
producdo de café. O Municipio de Valenca,
assim como todo o vale do Paraiba do Sul,
entrou em profunda decadéncia econémica.
A monocultura cafeeira cedeu lugar a
pequenas lavouras, a producdo leiteira e

a industria téxtil a qual foi implantada na
cidade por volta de 1909, atingindo o seu
auge nos anos 60 e 70 do século XX. Com
a década de 80 e de 90, a industria téxtil
brasileira enfrentou uma forte crise que
culminou no fechamento de fabricas em
Valenca e em todo o pais.

Atualmente, a economia doMunicipio
encontra-se centrada no ensino superior
representada pelo UNIFAA, caracterizando a
cidade como pélo de ensino superior
regional movimentando a economia do seu
entorno. Paralelamente, os setores de
comeércio e de servicos possuem adquiriram
grande relevancia para a economia local
seguidos pelas atividades agropecuarias,
principalmente de gado de corte e leiteiro e

pequenas empresas.

AREA DE INFLUENCIA E RELEVANCIA SOCIOECONOMICA DA FAA/UNIFAA

Aregido do Médio Paraiba, como é nomeada, representa 14,14% da 4rea total do Estado

do Rio de Janeiro e, 5,5% de sua populacdo total.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Figura 1 — Mapa do Estado do Rio de Janeiro




Valenca €, entre os 92 municipios do
Rio de Janeiro, o segundo maior do Estado
em extensdo territorial 1.304,813 km?
(IBGE, 2015), com uma populacdo estimada
em 73.725 habitantes, distribuidos porseus
seis distritos: 12. Sede: Valenca (287 Km?);
29, Distrito: Juparana (80 Km?); 3. Distrito:
Santa Isabel do Rio Preto (262 Km?); 4¢.
Distrito: Pentagna (153 Km?); 59. Distrito:
(129 Km?); e 62 Distrito:
Conservatoria (320 Km?).

Parapeuna

A regido de influéncia da IES abrange,
além da cidade de Valenca e seus cinco
distritos, os municipios de Barra do Pirai,
Barra Mansa, Engenheiro Paulo de Frontin,
Mendes, Miguel Pereira, Paracambi, Paty
do Alferes, Pinheiral, Pirai, Quatis, Rio das
Flores, Vassouras e Volta Redonda. Ainda no
estado de Minas Gerais, em razdao de seus

limites ao norte, os municipios de Belmiro
Braga, Bom Jardim de Minas, Lima Duarte,
Olaria, Passa-Vinte, Rio Preto, Santa Barbara
do Monte Verde e Santa Rita de Jacutinga.
Contabilizando, assim, um
populacional de 886.192 habitantes.
Atualmente, a UNIFAA/FAA possui alunos de

16 estados da federacdo e de 216 cidades do

contingente

pais.

Adreade influéncia registrada recebe
beneficios diretos com a inser¢aoda IES,
aliados as agcbes do governo municipal,
federal na

estadual, e busca pelo

desenvolvimento da regido.A formacao
profissional capacitada pelo UNIFAA/FAA
contribui para a ampliacdo de mao de obra
dessa

qualificada e, forma, para o

desenvolvimento regional.

BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO (FAA/UNIFAA)

Em 1966, foi criada a Fundagao
Educacional Dom André Arcoverde (FAA).
O nome da instituicdo foi uma homenagem
a um dos maiores educadores de Valencga o
bispo diocesano de 1925 a 1936. A Fundac¢ao
Educacional Dom André Arcoverde tornou-
se uma Pessoa Juridica de Direito Privado,
sendo uma entidade educativa de natureza
filantrépica, com sede e foro na cidade de
Valenga, Estado do Rio de Janeiro.

A antiga Faculdade de Filosofia,

Ciéncias e Letras de Valenca (FAFIVA) foi a
primeira a funcionar na Instituicdo. Centro
de formacao de docentes em dreas diversas,
com cursos de Licenciatura em Letras,
Pedagogia, Historia e Matematica, a FAFIVA
surgiu em 1967 e se firmou pelo pioneirismo

e qualidade de seus cursos. Antes de pensar
em formar quaisquer  outros

profissionais,a FAA preocupou-se em atuar
no segmentode maior relevancia social: a
formacao de professores qualificados, que
fossem  multiplicadores de novos
conhecimentos e posturas. Geragcles de
professores, da rede publica e privada da
FAFIVA,

demonstracdo do acerto de sua criacao.

regido, provém da numa
Sob a mesma légica, o ano del1968

marcou o nascimento das seguintes
unidades: Curso de Medicina, fundamental
para os servicos de saude na regido; Curso
de Odontologia, que cumpriu semelhante
papel quanto a saude bucal; Curso de Direito,
elemento essencial para a ampliacdo do
acesso a prestacdo jurisdicional; e Curso de

Ciéncias Econdmicas, formadora de gestores
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publicos e privados com relevante papel na
identificagao e consolidagao de atividades
econdmicas na regiao.

No ano de 1985 foi criado o Centro
de Ensino Superior de Valenga (CESVA),
6rgao da Fundacdo Educacional Dom André
Arcoverde que reune seus cursos e
atividades académicas em geral.

O Curso Superior de Tecnologia de
Processamento de Dados (CSTPD), foi
criado em 1988. O curso de Medicina
Veterinaria de Valeng¢a, nascido em 1995,
€ da mais alta relevancia para o Municipio
gue estdinseridoem uma regido com a maior

bacia leiteira do Estado do Rio de Janeiro.

O curso de Enfermagem, autorizado
em 22 de agosto de 2008, teve a sua primeira
turma de ingressantes em margo de 2009.
Em 2013, agregaram-se ao CESVA os cursos
de graduacdo em Administracdo eo curso
superior de Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos. Em 2017 teve inicio o
curso de Psicologia.

Em 06 de junhode 2017, foi deferido o
pedido de aumento de50 vagas, sob forma de
aditamento ao ato de Renovacao de
Reconhecimento, para o cursode graduacao
em Medicina do UNIFAA. Em 2017, a IES foi
credenciada para ofertar ensino a distancia,
em 2018 foi lancado o primeiro processo
seletivo para os cursos a distancia. Em 20
de fevereiro de 2018 foi publicada a Portaria
N° 116 a qual autorizou a abertura do curso
de Educacdo Fisica nas modalidades de
bacharelado e licenciatura.

Também em 2018, a Instituicdo
iniciou o processo de transformacdo de
organizacdo académica com o objetivo de
tornar-se Centro Universitdrio. No mesmo
ano, também teve inicio a expansdao do
Ensino a distancia do CESVA, com a abertura

de polos e 0 aumento no portfdlio de Curso.

Em 12 de julho de 2019, por meio da
PORTARIA N2 1.360, o CESVA/FAA foi transformado
em Centro Universitario de Valenga, UNIFAA.

No ano de 2019, o MEC utorizou a abertura
dos cursos CST Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, CST Redes de computadores, CST Logistica
e CST Gestao de Recursos Humanos na modalidade
a distancia.

Em 2019, foi autorizada a abertura dos
Cursos de Ciéncias Contdbeis, Servico Social,
Engenharia Elétrica, Arquitetura e Urbanismo,
Sistemas de Informagdo e os CST de
Empreendedorismo, Gestdo Comercial, Gestdo da
Qualidade,

Cursos de Licenciatura de Histodria,

Gestdo Financeira, Gestdo Publica,
Letras e
Matematica todos eles na modalidade a distancia.
Em 2020 foram autorizados os cursos
Educacao Fisica e de Ciéncias Bioldgicas EaD. Em
2021, foram autorizados os cursos de Biomedicina,
CST Estética e Cosmética, Fisioterapia, Nutricdo e
Farmacia, todos na modalidade a distancia.
UNIFAA/FAA  se

consolidou como um pilar de sustentacdo do

Neste contexto, o
desenvolvimento e da economia do Municipio e
dispde de um patrimdnio, construido ao longo de
sua trajetdria. O éxito alcangado porgrande nimero
de ex-alunos de seus Cursos, projetando-se como
profissionais de alto nivel no cenario nacional, da
testemunho da eficiéncia e boa qualidade dos
cursos administrados pela instituicdo. Atualmente,
o UNIFAA/FAA possui alunos de 25 estados da
federacao mais o distrito federal e de 362 cidades
do pais.
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ATOS LEGAIS E AREAS DE ATUAGCAO DA INSTITUICAO

A Fundagao Educacional Dom André Arcoverde foi credenciada por meio do Parecer N2
443/65, publicado em 17 de mar¢o de 1965 e, em 12 de julho de 2019, deu-se o
credenciamento do Centro Universitdrio de Valenca, UNIFAA. Atualmente, os cursos da
Instituicdo estdo com bons conceitos nas avaliagGes oficiais do Ministério da Educac¢do (MEC),

conforme tabelaabaixo.

Areas de

Atuagao

Tabela 1 - Conceitos e situacao legal dos cursos presencias do UNIFAA

Modalidade

Cursos

Presenciais

CPC

Autorizagao

Reconhecimento

Ato Vigente

Ciéncias Pedagogia 4 Parecer Decreto n? 71350 de Renovagdo de 60
LOTGELESY Licenciatura 443/65 09/11/1972. Reconhecimento
CEE/RJ de Publicagdo: -Portaria 914 de
17/03/1965 11/11/1972 27/12/2018.
Publicacgdo:
28/12/2018
Educacgdo SC | Portaria 116 | - Idem 80
Fisica de autorizagao
20/02/2018
o[-} [dEI3N Bacharelado | Administracao 4 Portaria 17 Reconhecimento Renovagdo de 100
Sociais de Portaria 574 de reconhecimento:
Aplicadas 23/01/2013 | 09/06/2017. Portaria n? 204
Publicagdo: de 25/06/2020.
12/06/2017 Data Publicacdo:
07/07/2020
Direito 4 Parecer Decreto N271331 de Renovacgdo de 146
594/68 08/11/1972. reconhecimento:
CEE/RJ de Publicacdo: Portaria n? 204
02/02/1968 | 09/11/1972. de 25/06/2020.
Data Publicagdo:
07/07/2020
Psicologia 4 Portaria 606 | - Idem 120
de autorizacdo
13/10/2016
Enfermagem 4 Portaria 574 | Portaria n2729 de Renovacgdo de 160
de 19/12/2013. Reconhecimento
21/08/2008 | Publica¢do: Portaria 657 de
(ol-i[di3 " Bacharelado 20/12/2013 28/09/2018.
da Saude Publicagdo:
01/10/2018
Medicina 4 Parecer Decreto n? 73470 de Renovagado de 210
767/68 16/01/1974. Reconhecimento
CEE/RJ de Publicada: Portaria n? 374
21/08/1968. | 17/01/1974 de 29/05/2018.
Publicada:
30/05/2018
Odontologia 4 Deliberacdo | Decreto n?73.533 de | Renovagdo de 105
Municipal 23/01/1974. Reconhecimento

12



Ciéncias

Agrarias

(2016)

Areas de Atuagdo

Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais

Servigo Social

Engenharia

Arquitetura

Sistemas de

N2 784 de Publicada: Portaria 134 de
29/03/1965 | 24/01/1974 01/03/2018.
Publicada:
02/03/2018
Educacdo SC | Portaria 116 Idem 80
Fisica de autorizagdo
20/02/2018
Medicina 4 Decreto S/N | Portaria n2 638 de Renovagdo de 80
Veterindria de 28/03/2001. Reconhecimento
12/09/1995 | Publicada em Portaria 134 de
02/04/2001. 1/3/2018.
Publicada:
Bacharelado 02/03/2018
Medicina Resolucgdo Idem 80
Veterindria sC CONSUNI autorizagao
(noturno) N2015 de
23/09/2019
Tecnédlogo Gestdo em 4 Portaria 17 Portaria n2492 de Renovagdo de 80
Recursos de 29/06/2015. reconhecimento:
Humanos 23/01/2013 | Publicada:30/06/2015 | Portaria n® 204
de 25/06/2020.
Data Publicagdo:
07/07/2020
Tabela 1 - Conceitos e situagao legal dos cursos a distancia (EaD) do UNIFAA
W LLETGED S Cursos cC Autorizagao — Ato Vagas
vigente
Pedagogia 4 Portaria 1332 de 200
15/12/2017
Historia SC Resolugdo CONSUNI 500
. . N29 de 06/09/2019
Licenciatura —
Letras SC Resolugdo CONSUNI 500
N29 de 06/09/2019
Matematica SC Resolugdo CONSUNI 500
N29 de 06/09/2019
Bacharelado Administracdo 3 Portaria 1332 de 200
Aplicadas — — 15/12/2917
Bacharelado | Ciéncias Contabeis SC Resolugdo CONSUNI 1000
Ne3 de 09/08/2019
Bacharelado Servigo Social SC Resolugdo CONSUNI 1000
Ne3 de 09/08/2019
Engenharia Elétrica SC Resolucdo 80
Bacharelado CONSUNI/UNIFAA N25
de 09/08/2019
Bacharelado Arquitetura e SC Resolugao CONSUNI 80
Urbanismo Ne5 de 09/08/2019
Sistemas de SC Resolugao CONSUNI 500
- Bacharelado Informacdo Ne3 de 09/08/2019
Informagao
Marketing 4 Portaria 1332 de 200
; 15/12/2017
Tec::ll)ogo Processos 4 Portaria 1332 de 200
Gerenciais 15/12/2017
Analise e 5 Portaria 239 de 200
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Desenvolvimento 22/05/2019
de Sistemas
Redes de 5 Portaria 239 de 200
computadores 22/05/2019
Logistica 5 Portaria 213 de 200
02/05/2019
Gestdo de Recursos 5 Portaria 239 de 200
Humanos 22/05/2019
Empreendedorismo SC Resolugdo CONSUNI 500
Ne3 de 09/08/2019
Gestdo Comercial SC Resolugdo CONSUNI 500
Ne3 de 09/08/2019
Gestdo da SC Resolugdao CONSUNI 500
Qualidade Ne3 de 09/08/2019
Gestdo Financeira SC Resolugdo CONSUNI 500
Ne3 de 09/08/2019
Gestdo Publica SC Resolugdo CONSUNI 500
Ne93 de 09/08/ 2019
Tabela 2— Conceito e situagao legal do UNIFAA
Situagao \ Cl [c]o Ato Legal
Credenciamento EaD 4 4 Portaria 1.518 de 05/12/2017

Credenciamento Centro Universitario 5 4 Portaria 1.360 de 12/07/2019




BREVE PANORAMA DA CPA NO UNIFAA

A autoavaliagdo do UNIFAA/FAA foi instalada por ocasido da Lei n2 10861 (14/04/2004)
e da nota técnica INEP/DAES/CONAES N2 065 (09/10/2014), bem como acompanhando
legislagdes correlatas, inclusive as atualizagdes dos Instrumentos de Avaliagao do INEP. A CPA
vem atuando em prol do desenvolvimento de uma cultura institucional participativa, através
da formulacgdo coletiva de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e a¢des coordenadas.
A CPA vem conseguindo sistematicamente aumentar a participagdo da comunidade
académica nas pesquisas. A sensibilizacdo vem ocorrendo através de: reunides com o publico
alvo (alunos, professores e corpo técnico-administrativo); afixacao de cartazes; divulgacao no
site e portal do aluno/professores; mensagens por SMS, e-mail e redes sociais; visita as salas
de aula, de professores e departamentos; dentre outras.

Quanto as pesquisas, ocorrem sob a forma de questionarios eletrénicos. Algumas
pesquisas sdo realizadas pelo Microsoft Forms e outras pelo portal. Os questionarios sao
compostos por questdes objetivas e discursivas de avaliagdo e autoavaliagdo, bem como
espacgo para comentarios.

Quanto aos resultados, estes, primeiramente, sao disponibilizados pelo sistema em
relatdrios padronizados, servindo de subsidios as analises decorrentes. Posteriormente, os
resultados sdo divulgados a comunidade, direcdes, professores, alunos e corpo técnico-
administrativo.

Quanto as acdes decorrentes dos resultados e definicdo de plano de acdo, a CPA
instituiu a Nota Técnica CESVA/CPA n2 01/2018 (anexo 1), de forma a conferir maior eficacia
no aproveitamento dos dados, desenvolvimento e implementacdo de estratégias de melhoria,
no ambito da infraestrutura, processo ensino-aprendizagem e relagdes de trabalho do corpo
técnico-administrativo.

Ailustracdo a seguir mostra o processo de aplicacdo e acompanhamento da CPA.

 aos resultados

L Geragdo e acesso J

Acompanhamento Implantagdo Confecgdo e ajuste dos Feedback
das Melhorias — das melhorias ~  planos de melhoria individual
Avaliagdo da
Melhorias

Figura 1: Fluxo do do processo de aplicagdo e acompanhamento da CPA
UNIFAA/ FAA
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Além da autoavaliacdo, o processo avaliativo institucional leva em consideracdo as
avaliacOes externas. A CPA elabora sistematicamente andlises dos resultados do processo

avaliativo, apontando fragilidades, potencialidades e possiveis encaminhamentos.
1. OBJETIVOS DO TRIENIO

A seguir, os objetivos estruturais deste triénio:
A) Implementar ciclos avaliativos, articulando a autoavaliagdo institucional com
a avaliagdo externa, por meio de cronograma integrado, sobretudo no caso das
avaliagdes de graduacgao.

B) Aprimorar continuamente as praticas avaliativas realizadas pela CPA;

C) Integrar de forma efetiva as atividades da CPA com as dos setores com os quais
mantém interface, garantindo divisao de trabalho cooperativa e eficiente, de
acordo com as metas tracadas pela Instituicdo;

D) Continuar inserindo no calenddrio oficial do UNIFAA as atividades avaliativas da
CPA, reforcando a cultura avaliativa no UNIFAA e seu constante monitoramento.

2. FRENTES DE AVALIACAO DESTE TRIENIO

A CPA atuard em frentes avaliativas junto ao publico -alvo (alunos, docentes, corpo

técnico-administrativo e sociedade civil organizada), dispostas conforme a prioridade

a seguir:
¢ Avaliacdo dos cursos de Graduacao (presencial, semipresencial e EaD);
e Avaliacdo dos cursos de Pés-Graduacdo (presecial e EaD);
e Avalia¢do do Ensino Infantil, Fundamental, Médio e Técnico;
e Avaliagdo das atividades-meio;
e Avaliagdo das atividades de extensao.

Os relatérios resultantes das avaliacbes serdo devolvidos aos setores competentes
por meio de reunides previamente agendadas e encaminhados para a Reitoria do UNIFAA,
Direcbes e Coordenagdes. Os setores serdo estimulados a se manifestar sobre os

encaminhamentos necessarios a aprimorar o que foi ressaltado pela avaliacao.
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2.1) Avaliagao dos cursos de graduacao (presencial, semipresencial e EaD)

A avaliacdo dos cursos de graduacdo serd a meta prioritaria do triénio, porserem os
cursos de graduacdo os que estruturam o processo formativo da Instituicdo, além de serem
sua principal porta de entrada e fonte de receita. A proposta a seguir, desenvolvidacom a
Reitoria do UNIFAA e articulada com suas metas e objetivos, uma vez ja institucionalizada,
serd praticada por meio de cronograma articulado com o calendariooficial do UNIFAA e com os
prazos previstos das avaliacGes externas de forma a produzir uma rotina avaliativa dos cursos
de graduacdo do UNIFAA.

Os cursos de graduacdo na modalidade presencial, ja vinham sendo avaliados pela CPA
desde 2004, atendendo a Lei 10.861/2004. Até 2014 as avaliagBes aconteciam utilizando
guestionarios em papel e, desde 2015, vem sendo realizadas em modo eletrénico. Ja os cursos
de graduacdo EaD passaram a contar com o processo de autoavaliacdo a partir do langamento
dos primeiros cursos pela IES (2018), assim como os cursos semipresenciais (iniciando em
2020).

A principal meta da avaliacgdo dos cursos de graduacdo serd praticar os ciclos

avaliativos de forma a produzir uma rotina integrada entre as suas duas dimensdes, a saber:

° Avaliagao externa, realizada a cada triénio por meio do Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (ENADE);

e Autoavaliacdo, envolvendo a producdo de dados quantitativos e qualitativos sobre

os cursos de graduagao.

2.1.1) ENADE: andlise dos relatérios e micro dados produzidos pelo MEC. O ciclo
da avaliagcdo externa servira de parametro para a constituicdao da rotina avaliativa
da instituicdo, de forma a produzir cronograma e informacgdes articuladas, sem
sobreposicdao de fungdes ou de trabalho. Desta forma, os cursos de graduagao

serao agrupados conforme as diretrizes do SINAES.
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Caberd a CPA:

e  Elaboracdo de relatério sintese, com os dados produzidos pelo ENADE do ano

imediatamente anterior ao ano em que serd realizado;

e Promover reunides de analise dos dados produzidos pelo ENADE em conjunto
com a Reitoria do UNIFAA, com as dire¢des de cursos, de forma a identificaros
problemas apontados pela avaliacdo externa, a sua procedéncia e necessidade de

encaminhamentos para a sua devida superacao.

A atividade de avaliagdo dos cursos estard diretamente articulada:

o AReitoria do UNIFAA, a quem caberd tracar as metas em relacio aoENADE e as

prioridades em relacdo arealizagao dos grupos operativos, considerandoo ciclo;

e Ao Pesquisador Institucional, responsdvel pela interface com o MEC, no que
diz respeito aos procedimentos burocraticos atinentes ao ENADE, e a producdo
posterior de dados quantitativos gerados internamente a serem articulados com os

dados qualitativos.
e As Coordenacdes de cursos em particular;

e A area de Comunicacdo e Marketing a quem caberd o desenvolvimento de
campanhas das atividades avaliativas de forma a garantir a circulagao eficiente das

informacdes;

e A area de Customer Success, apoioara no processo de relacionamento com o

aluno, inclusive na divulgacdo da pesquisa;

e A area de Inteligéncia Institucional, a qual apoiard a CPA na mineracdo de
dados e producgdo de relatérios com B.I;

e Adreade Geréncia de Avaliacdo e Aprendizagem Institucional, a qual apoiara
a CPA no planejamento dos itens que serdo utilizados nas pesquisas, bem
como apoio na anadlise dos resultados;
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2.2) Avaliacdo dos Programas de Pés-graduacdo (presencial e EaD)

A CPA continuard  contribuindo com a Coordenagdo de Pds-Graduagdo,
monitorando os indicadores do setor visando ao seu aprimoramento, realizando pesquisas
no primeiro e segundo semestres de cada ano. A CPA inseriu os programas de Pés-Graduagao
presenciais ao processo de autoavaliagdo, a partir de 2018, e os cursos EaD, a partir de 2021

(inicio da oferta).
Serdo atividades referentes a avaliacdo da pds-graduacdo para o triénio:

e acontecerdo, pelo menos, semestralmente;

e serdo produzidos relatérios sobre os indicadores apurados e encaminhados para
a gestdo da area para, caso necessario, elaboracdo de plano de acdo para os

aspectos pertinentes.

2.3) Avaliacdo do Ensino Infantil, Fundamental, Médio e Técnico

Desde 2018 a CPA passou a realizar pesquisas também com os alunos, pais,
professores e corpo técnico-administrativo e os resultados vem contribuindo bastante com
a gestdao do Colégio (chamava-se Sdo José e a partir de 2021 mudou de nome para
Arcoverde), bem como do Curso Técnico (atualmente Técnico de Enfermagem, com
planejamento institucional para abertura de novos cursos, os quais a CPA fara o processo de

autoavaliacdo).
Serdo atividades referentes a avaliagao:
e acontecerdo, pelo menos, semestralmente;
e serdo produzidos relatdrios sobre os indicadores apurados e encaminhados para

a gestdo da area para, caso necessario, elaboracdo de plano de acdo para os aspectos

pertinentes.
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2.4) Avaliacdo das atividades-meio (servicos)

Estas serdo avaliadas sempre no segundo semestre do ano e os resultados serdo
discutidos com a direcdo institucional, bem como serd elaborado plano de acdo para
adequacdo das fragilidades levantadas.

2.5) Relatdrios de Ciclo para o MEC

Os relatdrios de ciclo a serem encaminhados para o MEC obedecerdo aos ciclos de

avalia¢Oes definidos em cada uma das frentes e terdao cunho preponderantemente avaliativo.
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3.0) EIXOS E DIMENSOES NORTEADORES DO PLANEJAMENTO TRIENAL DA CPA

O Planejamento Trienal visa desenvolver agdes que venham a fortalecer a cultura
avaliativa na comunidade académica e no corpo técnico-administrativo. Ainda que se tenha a
certeza que a CPA ja faz parte da vida institucional, percebe-se a necessidade de novasacdes
gue reforcem este compromisso. Sendo isso, as acdes apresentadas neste PlanejamentoTrienal
convergem com os 5 eixos e as 10 dimensdes definidas pelo art. 32 da Lei N° 10.861, que
instituiu o SINAES.

e EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

© Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

e EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
O Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

© Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

e EIXO 3: Politicas Académicas
O Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
© Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

O Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

o EIXO 4: Politicas de Gestao
© Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
O Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

© Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

o EIXO 5: Infraestrutura Fisica

© Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica



4.0)

4.1)

PLANEJAMENTO TRIENAL DA CPA

ACOES RELATIVAS AO EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Com relacdo a este Eixo, representado pela Dimensdo 8 (Planejamento e Avalia¢do), hd a
correlagdo deste Plano Trienal/CPA com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
identificados nos Objetivos Estratégicos institucionais, tais como: Elevar os conceitos obtidos pelos
cursos em avaliagOes externas. Aprimorar canais de comunica¢do, transparéncia e relacionamento
interno. Criar e aperfeicoar canais de didlogo com a comunidade externa.

Estardo previstas as acGes da CPA orientadas a atender a Dimensdo 8 (Planejamento e

Avaliacdo), a saber:

AREAS
OBJETIVOS / METAS ESTRATEGIAS/ACOES ENVOLVIDAS PERIODOS
Construir indicadores para monitorar o
o crescimento CPA, Diregdo IES,
Acompanhar o processo de evolugdo . T
S R . Manter-se atualizada quanto aos Académica e Cursos Fluxo
institucional referente a autoavaliagdo L .
documentos institucionais continuo
Revisar os questionarios de Reunir a CPA e dreas pertinentes para CPA, Diregdo IES,
autoavaliagdo para o atual ciclo revisdo Académica e Cursos Jan/fev 2021
Enviar relatdrio parcial (anualmente) e Consolidar as informagdes atendendo CPA, Diregdo IES, Margo de cada
integral (trienal) ao MEC alegislagao em vigor. Académica e Cursos ano
. o CPA, Coordenadores de .
Aplicar a autoavaliagdo no 12 e 2° Maio e
. . . Curso e Setores,
semestres de cada ano, conforme a Preparar sistema, equipe de apoio ) Out.de
. L . Marketing, Costumer
defini¢cdo de publico-alvo esensibilizar respondentes cadaano
SuccesseT.|
. CPA, Coordenadores de
Aplicar pelo menos uma
autoavaliagdo espontanea a cada P ist iped i Curso e Setores, Margo e
¢ P reparar S'S,' t.erna, €quipe deapolo Marketing, Costumer setembro
semestre do ano. esensibilizar respondentes
Success, T.I
Monitorar a participagdo da Criar campanhas de sensibilizagdo a —
. Ap . hag P . o s CPA, Diregao IES, L.
comunidade académica no processo de participacdao - Inicio de cada
s . . Académica e Cursos
autoavaliacdo Analisar os relatorios ao final campanha
. _— Criar campanhas de sensibilizagdo a CPA, Direcao
Acrescentar a autoavaliagdo, cursos N . Fluxo
L participagdo, contato este Académica, Cursos e .
que venham a iniciar s A continuo
totalmentepelas midias a distancia ProEaD
Aprimorar continuamente a divulgagao —
g I sas . - . . CPA, Diregdo IES,
das analises dos resultados do processo Revisar e definir meios apropriados N
de autoavaliacdo e das avaliacdes adivulgacdo de cada tipo d Académica, Cursos e Fluxo
¢ . ¢ . a 'V_u g~agao €cadatipode Marketing continuo
externas para a comunidade académica. avaliacdo
Participar do processo de autorizacdo
e reconhecimento de curso e on
. e Se fazer presente nas reunides de
recredenciamento institucional, ENADE N . Fluxo
. . preparagao e de avaliagao CPA ,
e demais avaliagdes externas. continuo
Analisar relatérios oriundos das
avaliagBes externas (ENADE e | Analisar o conteldo, criar indicadores | CPA, Direcdo IES, Fluxo
Comissdes INEP) eemitir parecer Académica e Cursos continuo




4.2)  ACOESRELATIVAS AO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre esse
documento e as ag¢des institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica -
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Além disso, pretende verificar os diferentes caminhos
percorridos, ou a percorrer, pela IES no contexto de sua insercdo social, bem como sua atuacdo
face a inclusdo e ao desenvolvimento econ6mico e social, tendo sempre como base a missao,
os propositos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional
assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando
sua coeréncia e evolugao

Estardo previstas as acGes da CPA orientadas a atender as Dimensdes 1 (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo), a saber:

AREAS

OBIJETIVOS / METAS ESTRATEGIAS/ACOES PERIODOS
/ o ENVOLVIDAS
Ampliar o conhecimento da Solicitar que a missao da IES CPA, Diregdo IES,
missdo institucional por toda esteja expressa nos principais Académica e Fluxo continuo
a comunidade académica canais de comunicag¢ado da IES Cursos
Analisar a coeréncia entre -
o PDI e as atividades de CPA, Direcao [ES,
Leitura do PDI e emissdo de parecer Académica e Fluxo continuo

ensino, extensao e pesquisa,
propostas pela IES sempre
gue atualizadas

Cursos

CPA, Diregao IES,

Analisar os Projetos Leitura dos PPCs e emissdo de .

- Académica e ,
Pedagodgicos dos Cursos parecer Cursos Fluxo continuo
sempre que atualizados

Criar oportunidades para Promover a avaliagdo docente CPA, Diregao IES,
discutir com mais frequéncia semestralmente e fazer reunies Académica e Fluxo continuo
as praticas pedagdgicas. para a discussao dos resultados Cursos
Participar das agGes
e Participar de reunides de .
de responsabilidade P CPA e dreas

planejamento e fazer-se presente Fluxo continuo

socioambiental e projetos em . ertinentes
proj em eventos promovidos pela IES P

organizacgoes

Ampliara divulgacdo dos CPA, Direc3o IES,

. .. Solicitar a amplia¢do da divulgacgdo - ,
projetos sociais . . Académica, Cursos | Fluxo continuo
dos projetos sociais L .
e Comunicagao
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4.3)  ACOES RELATIVAS AO EIXO 3: Politicas Académicas

No Eixo “Politicas Académicas” sdo apreciados os elementos constitutivos das praticas
de ensino, pesquisa e extensdo, os quais previstos no PDI e tratados neste Plano Trienal/CPA,
neste considerando como meta o aprendizado, além da andlise da relacdo entre as politicas
académicas, a comunicagao com a sociedade e o atendimento ao discente.

Estardo previstas as agGes da CPA orientadas a atender as DimensGes 2 (Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politica de
Atendimento aos Discentes), a saber:

AREAS
OBIJETIVOS / METAS ESTRATEGIAS/ACf)ES ENVOLVIDAS PERIODOS
Participar ativamente das Manifestar-se, em prol do CPA e demais Nas datas
reunides promovidas pelo fortalecimento da cultura membros do agendadas
CONSUNI avaliativa, nas reunides CONSUNI
CONSUNI
Participar ativamente das Participar da discussdo e CPA, Reitoria e Fev e jul
capacitagbes docente delineamento dos programas de Cursos decada
capacitagdo pedagdgica ano
Criar plano de agdo junto as areas
Contribuir para o para melhoria das fragilidades CPA, Reitoria
aperfeicoamento das politicas identificadas. eCursos Fluxo
de Ensino Reunir-se periodicamente com continuo
as coordenagdes de curso para
alinhar agdes
Estabelecer reunides periddicas CPA, Pro-Reitoria de
Contribuir para o com a Coordenagdo de Pesquisa Extensdo e Fluxo
aperfeicoamento das politicas (CAP). Ser um agente de estimulo Coordenacgao continuo
de Pesquisa ainiciacdo cientifica de Pesquisa (CAP)
CPA e Pré-Reitoria
Contribuir para o Acompanhar os projetos sob de Extens3o e
aperfeicoamento das politicas responsabilidade dos cursos e da Assuntos Fluxo
de Extensdo IES de modo geral Comunitarios continuo
Requerer o aprimoramento da
Ampliar a comunicagdo da CPA se¢do do site destinada a CPA.
com a comunidade académica, Aperfei¢oar o contato com os CPA e Comunicagdo Fluxo
0 corpo técnico-administrativo publicos através dos canais continuo
e a sociedade de abrangéncia institucionais em vigor
Analisar os relatérios de
Manter sinergia entrea CPA e a atendimento da Ouvidoria e CPA e Ouvidoria Fluxo
Ouvidoria cobrar providéncias a IES continuo
CPA,
Estreitar relagdo com Manter canal acessivel entre a Representantes de Fluxo
representacoes estudantis CPA e discentes turma eDiretdrios continuo
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4.4) ACOES RELATIVAS AO EIXO 4: Politicas de Gestdo

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, apresenta este eixo tendo como foco a
verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da
instituicdo, sendo alvo deste Plano Trienal/CP. Abrange, elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma
sustentavel.

Estardo previstas as acGes orientadas a atender as Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira), a saber:

OBIJETIVOS / METAS ESTRATEGIAS/ACOES EN\‘:\SLE\‘;\I; G PERIODOS
) . Criar campanhas de sensibilizagdo. CPA e Cursos
Aplicar a pesquisa ao corpo Usar o ambiente on-line para resposta Out/nov
docente
Acompanhar as ,loes_quisas do Criar campanhas de sensibilizac3o. CPA e Diretoria de
corpo Tecnico- Usar o ambiente on-line pararesposta, | Kecursos Humanos Out/nov
Admlnlstr.atlvo e buscar com a ferramenta em vigor a época dalES
melhoria constante
. Gerar e enviar relatorios para o
ReallzarfeedNbacks € coordenadores de cursos e de areas CP_A’ REI.tOFIa,
Plano de Acdo p’ara. fazerem a devolutiva da avaliagdo. Diretoria de
docentes g c.orpo.tecnlco- Disponibilizar ao docente e técnicos- Recursos Humanos Fev/mar
administrativo administrativos resultados individuais da IES, f}loc?r.\tes €
funciondrios
Acompanhar o .RequererNda diregdo da IES
cumprimento dos direitos informacdes cor:cretas gug CPA e Diretoria Flulxo
trabalhistas demonstrem a atengdo aos direitosde de Recursos continuo
todos que trabalham na IES Humanos da IES
Requerer da IES a aplicagdo de
Acompanhar as acdes de treinamento para os funcionarios, CPA e Diretoria
capacitagdo do corpo visando capacitd-los, motiva-los de Recursos Fluxo
técnico-administrativo e sanar as fragilidades em suas Humanos da IES continuo
fungdes.
Participar das reuniées do
Conselho fundacional, Requerer a IES que por ocasido das
sempre que convidada, a fim reunides do Conselho Fundacional, CPA e Presidéncia Nas datas
de acompanhar as a¢des no que a CPA seja convocada a participar Fundacional agendadas
ambito da gestdo e
sustentabilidade financeira
da IES
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4.5)

ACOES RELATIVAS AO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Neste eixo, verificam-se as condi¢cGes de infraestrutura que a IES apresenta para o

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao. Destaca-se que

esta dimens3dao é contemplada no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, pilar

"

Recursos Humanos, Infraestrutura e Or¢amento”, sendo tratado pelo Plano Trienal/CPA.

Estardo previstas as a¢des da CPA orientadas a atender a Dimensdo 7 (Infraestrutura).

Contudo, em razdo da pandemia Covid-19, estas serdao adotadas de maneira ajustada,

passando a normalidade quando do encerramento do periodo pandémico:

, ~ AREAS .
OBIJETIVOS / METAS ESTRATEGIAS/ACOES PERIODOS
/ /A ENVOLVIDAS
Revisar o questiondrio que mede o Realizar reunides necessarias 3 CPA, DirecgaolES,
d.nlvel de a(tj:endlmento aos discuss3o e deliberacio dos Académica e CuNrso e Fev e jul de
|s$en'tes, oc.e'ntes .e corpo questionarios representa'goes cada ano
técnico administrativo da estudantis
infraestrutura utilizada
Aplicar o questionario que mede o |cyj,, campanhas de CPA, discentes,
.nlvel de atendimentoaos sensibilizag3o. docentes e
dlscl:en'tes, doc.e'ntes € corpo Usar o ambiente on-line para corpo técnico- nov
tecnico admlnlstra?t.|v0 da resposta administrativo
infraestrutura utilizada
Contribuir para que a IES e os Criar plano de'agéojuntc? és areas o
Cursos conhegam as fragilidades para melhoria das fragilidades CPA, Reitoria e de Fluxo
das instalacdes identificadas. Cursos continuo
Estreitar a relacdo entre a CPA e a Solicitar providéncias |med|at§s nos
CIPA (Comissdo Interna de casosAqu? exponham a com}Jnldade CPA e CIPA FIEJXO
Prevencdo de Acidentes) da IES académica aos riscos de acidentes continuo
Estreitar a relacdo entre a CPA ea Acompanhar e solicitar agées Fluxo
Pro-Reitoria de Ensino a Distancia orientadas a melhoria continuadas CPA e ProEaD continuo
(ProEaD) TICs.
Colocar-se a par das obras de Visitar as obras, sempre que CPA, Direcao Gerale Fluxo
infraestrutura ocorridas na IES convidados Académica continuo
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5.0) CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento apresentado refere-se as atividades que serdao desenvolvidas,
definindo os rumos dos trabalhos que serdo realizados neste triénio e dando continuidade
ao que ja vem sendo desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo, porém com énfase no
reforco do processo de institucionalizagdo das praticas avaliativas de forma a produzir rotina
institucional, condicdo essencial para efetivacdo de uma cultura avaliativa no Centro
Universitario de Valenca.

A qualidade da educagdo esta diretamente associada ao ensino, a pesquisa, a
extensdo, o desempenho dos estudantes, a gestdo da instituicdo e a titulacdo do corpo
docente. Portanto, a partir da leitura deste planejamento trienal, sera possivel compreender
melhor o processo de autoavaliacdo institucional, permitindo que as partes interessadas

possam acompanhar as atividades dessa Comissdo ao longo do triénio.

Destaca-se que esta Comissdo Prépria de Avaliacdo desempenha o seu papel junto a
todos os niveis de ensino da Fundag¢do Educacional Dom André Arcoverde, a saber: Graduacao
e Pds-Graduacdo oferecidos pelo Centro Universitdrio de Valenga, bem como, o Ensino
Infantil, Fundamental, Médio e Técnico sob responsabilidade do Colégio Arcoverde (chamava-

se Colégio Valenciano Sdo José de Aplicacao).

Concluindo, o processo de autoavaliagao institucional subsidia a tomada de decisdes e
fundamenta a melhoria da organizacao curricular dos cursos, o funcionamento dos processos
académicos, a estrutura fisica e material, o quadro de pessoal, o sistema normativo e o
processo de mudanca organizacional na busca da exceléncia dos servigos e relacionamento com

a comunidade académica e sociedade civil organizada.
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ANEXO |
Nota Técnica UNIFAA/CPA N2 01 - 2018

Assunto: Padronizacao dos processos de avaliacao dos resultados da CPA e apresentacao do

plano de acbes de melhoria a IES.

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliagdo para a educagdo superior;
1.2. Estabelecer o fluxo para encaminhamento do resultado da avaliagao;

1.3. Apresentar o modelo de plano de a¢bes de melhoria.

2. Introdugdo

A avaliacdo Institucional interna esta inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que instituido pela Lei n2 10861, de 14 de abril de
2004. De acordo com seu disposto, o “planejamento e avaliacdo, especialmente os processos,

I”

resultados e eficdcia da autoavaliagdo institucional” devem ser considerados nas acdes de
avaliacdo e de desenvolvimento institucional.

A autoavaliagao, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que
envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os
resultados das avaliagdes externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos.
Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua propria
compreensdo, de seu autoconhecimento.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Externa (Portaria MEC n? 1.382,
de 31 de outubro de 2017) que aprovou, em extratos, os indicadores dos Instrumentos
de Avaliagdo Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacdo de organizacdo académica nas modalidades presencial e a distancia do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes e nas orientacGes estabelecidas pela
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09 de outubro de 2014.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado da CPA
3.1 Para os questionarios, a CPA propde o preenchimento anénimo de quesitos em que 0s
participantes sdo instados a qualifica-los em cinco (5) niveis, variando de 1(insuficiente) a 5
(excelente).
3.2 Serdo considerados insuficientes os quesitos com média inferior a 3.

3.2.1 Estes quesitos terdo prioridade maxima

UNIFAA/ FAA
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3.3.Serdoconsiderados suficientesosquesitoscom médiasuperioreiguala3emenordoque3.5.

3.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média
3.4 Serdo considerados satisfatdrios os quesitos com media superior a 3.5.

3.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa
3.5. A autoavaliacdo do UNIFAA divide-se em 4 (quatro) grandes eixos (avaliacdo da
instituicdo,do curso, da disciplina e autoavaliacdo)
3.6. Os atores destes processos sdo discentes, docentes e técnico-administrativos.

3.6.1 Os discentes e docentes avaliam os 4 (quatro) grandes eixos.

3.6.2. Os técnicos administrativos avaliam a institui¢ao e realizam a autoavaliagdo.
3.7 Os quesitos referentes a avaliagdo da instituicdo serdo encaminhados para o UNIFAA.
3.8. Os quesitos referentes a avaliagdo dos cursos serdo encaminhados para o UNIFAA.
3.9. Os quesitos referentes a avaliacdo das disciplinas serdo encaminhados a Dire¢do dos cursos.
3.10. Os quesitos referentes a autoavaliacao dos discentes e docentes serdo encaminhados a
Direcao do Curso.
3.11. Os quesitos referentes a autoavaliacdo do corpo técnico administrativo serdao
encaminhados ao UNIFAA
3.12 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA encaminhara o plano de
acdo ao setor responsavel.

3.12.1 O setor responsavel tera o prazo de 30 dias para responder ao plano de acao.

3.12.2 Apds o recebimento do plano de agao, pelo setor responsavel, a CPA terd o
prazo de 3 dias para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.13 Para os quesitos considerados com prioridade media a CPA encaminhard o plano de acao
ao setor responsavel

3.13.1 O setor responsavel terd o prazo de 90 dias para responder o plano de acdo.

3.13.2 Apds o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsdavel, a CPA terd o
prazo de 5 dias para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.14. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA encaminhara o resultado da
avaliagdo ao setor responsavel.

3.14.1 O setor responsavel fara a andlise e o feedback com sua respectiva comunidade
buscando a melhoria continua dos quesitos.

3.14.2 A CPA divulgara em seus portais de comunicagao o resultado da avaliagao.
3.15. No anexo desta Nota Técnica encontra-se disponivel o modelo de plano de acdo que
deverad ser utilizado para a elaborac¢do do plano de melhorias do Centro de Ensino Superior de

Valenca
Valenca, 26/01/2018

Comissao Prépria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenca
UNIFAA/ FAA
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Agao

PLANO DE ACAO

Plano de Agdo:

Pessoas Responsavel:

Objetivo:

Data Inicio:

Previsdo de Término:

O qué? (What?) Porque? (Why?)

Onde?
(Where?)

Agoes desempenhadas

Quem
(Who?)

Quando
(When?)

Como? (How?)

Quanto
custa? (How
much?)

Status

Ainiciar
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ANEXO Il
Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 - 2017

Assunto: Padronizagdo dos processos de avaliagdo dos resultados do ENADE e
apresentacao a IES do Plano de A¢6es de melhoria.

1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1 Apresentar dados que atestem a relevancia da avaliacdo externa como instrumento
de medida da qualidade da educacdo superior na IES;
1.2 Estabelecer, com base nos resultados da avaliacdo externa (ENADE) e avaliacoes
internas, um fluxo dos processos de trabalho para encaminhamento aos cursos de
graduacdo do CESVA;
1.3 Propor, com base nos resultados das avaliagGes externas (ENADE), um modelo de
Plano de A¢bes para a melhoria da qualidade dos cursos de graduagao do CESVA.

2. Introducao

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é um instrumento de
avalicdo que tem por objetivo mensurar o rendimento dos concluintes dos cursos de
graduacdo em relacdo aos conteudos programdticos e competéncias, previstos nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) dos cursos de graduacao, e em rela¢do ao nivel
de atualizagdo dos estudantes quanto a realidade brasileira e mundial.

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES), o
qual é composto, também, pelos processos de Avaliagdao de Cursos de Graduacgao e de
Avaliacdo Institucional. Esses trés processos formam um tripé avaliativo, que permite
conhecer a qualidade dos cursos e Instituicdes de Educacdo Superior (IES) de todo o
Brasil

O exame, aplicado desde 2004, tem periodicidade trienal para cada drea do
conhecimento. O ENADE é obrigatdrio para todos os estudantes em fase de conclusdo
de curso e a situacdo de regularidade do estudante em relacdo ao exame constara no
seu histdrico escolar.

Os resultados do ENADE e as respostas do Questiondrio do Estudante constituem os
insumos fundamentais para o calculo dos indicadores de qualidade da educagdo superior
que s3o: o Conceito ENADE, o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de
Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC). Esses trés indicadores, normatizados pela Portaria
n2 40, de 2007 e republicada em 2010, mensuram a qualidade dos cursos e das
instituicoes do pais, sendo utilizados, tanto para o desenvolvimento de politicas publicas
para a educacdo superior quanto como fonte de consultas pela sociedade.

Desta forma, o CESVA considera como de extremamente relevante a utilizagcdo dos
resultados do ENADE como indicadores para a orientacdo de a¢des de melhoria da
gualidade de seus cursos de graduacdo. Com base nos resultados do ENADE (avaliacdo
externa) e das avaliacdes internas foram criados critérios, padronizados, de utilizacdo
dos dados.
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3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado do ENADE

3.1 Sobre as questoes da prova do ENADE
3.1.1 O INEP disponibiliza as questdes do ENADE com indicagao de gabarito.
3.1.2. E de responsabilidade da Comiss3o Prépria de Avaliacdo (CPA) do CESVA
encaminhar os arquivos com as questdes do ENADE e respectivos gabaritos para
os diretores de cada curso.

3.2 Sobre os relatdrios de resultados do ENADE
3.2.1 O INEP disponibiliza relatdrios dos resultados do ENADE/ano/curso, em que
sao apresentadas as seguintes informagdes:
3.1.1.1 relatdrio especifico sobre o desempenho na prova de Formacgao
Geral;
3.1.1.2 relatdrio especifico sobre o desempenho na prova de Formacgao
Especifica;
3.2.2. Os relatérios dos resultados disponibilizados pelo INEP apresentam dados
estatisticos da situacdo da IES, dados estatisticos das Instituicdes por Estado,
categoria administrativa e organizacdo académica e os valores para o Brasil como
um todo.
3.2.3 E de responsabilidade do NDE do curso analisar o relatério dos resultados
do ENADE/ano/curso.

3.3 Sobre o Plano de A¢des baseado nos resultados do ENADE
3.3.1 A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) juntamente com a Geréncia de
Avaliacdo elabora um Plano de Ac¢des, a partir do relatério dos resultados do
ENADE/ano/curso disponibilizado pelo INEP
3.3.2. E de responsabilidade da Geréncia de Avaliac3o o preenchimento do Plano
de Acgbes para as questdes de conhecimentos gerais, conforme modelo
disponibilizado no Anexo 2.
3.3.3. E de responsabilidade do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso o
preenchimento do Plano de AcOes para as questdes de conhecimentos
especificos, conforme modelo disponibilizado no Anexo 2.

3.4 Sobre os indicadores de qualidade

3.4.1. Serdo consideradas INSUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado
médio inferior a 40% (quarenta por cento) ou as questdes que estiverem abaixo
da média nacional, independente do percentual de acertos.

3.4.1.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com

prioridade maxima.
3.4.2. Serdo consideradas SUFICIENTES as questbes que obtiverem resultado
médio de 40% (quarenta por cento) a 60% (sessenta por cento).

3.4.2.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com
prioridade média.
3.4.3. Serdo consideradas SATISFATORIAS as questdes que obtiverem média
maior que 60% (sessenta por cento)

3.4.3.1 As competéncias abordadas nestas questdes serao tratadas com
prioridade baixa
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3.5. Sobre as tomadas de decisao
3.5.1 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA junto com a
Geréncia de Avaliacdo encaminhara o Plano de Acao ao setor responsavel.
35.1.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao
Plano de Acdo.
3.5.1.2 As ac¢des deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica
no préximo semestre letivo.
3.5.2. Para os quesitos considerados com prioridade média a CPA junto com a
Geréncia de Avaliacdo encaminhara o plano de acdo ao setor responsavel
3.5.2.1 O setor responsavel tera o prazo de
180 dias para responder o Plano de Acdo.
3.5.2.2 As acdes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica
no maximo em 1 ano.
3.5.3. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA junto com a
Geréncia de Avaliacdo encaminhara o resultado da avaliacdo ao setor
responsavel.
3.5.1.1 O setor responsavel fard a andlise e dard o feedback para a
respectiva comunidade académica, buscando a melhoria continua do
curso.

3.6 No anexo desta Nota Técnica, encontra-se disponivel o modelo de Plano de A¢do o
qual devera ser utilizado para a elaborag¢do do Plano de Melhorias do Centro de Ensino
Superior de Valenc¢a

4. Sobre a mudancga na disciplina

4.1. As ementas ou abordagens de uma determinada disciplina do curso poderao ser
modificadas conforme necessidade detectada na analise dos resultados do ENADE.

4.2 Para que todos os discentes do curso sejam contemplados com as mudancas
sugeridas no item 4.1, os discentes que ja cursaram a disciplina que necessita de ajuste,
o NDE do curso devera implantar como atividade complementar ao curso uma agao de
aperfeicoamento do assunto.

Valenca, 04/07/2017
Comissdo Prépria de Avaliagao

Centro de Ensino Superior de Valenca
(atual Centro Universitdrio de Valen¢a)
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PLANO DE ACAO

Plano de Agdo: Objetivo: Data Inicio:

Pessoas Responsavel: Previsdo de Término:

Agoes desempenhadas

Quanto
Onde? Quem Quando
C ? (How? ta? (H Stat
(Where?) (Who?) (When?) omo? (How?) custa? (How atus

much?)

Acdo O qué? (What?) Porque? (Why?)

1 Ainiciar
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