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APRESENTACAO

A apresentacdo do presente relatério parcial contempla
informacbes e acbes desenvolvidas pela Comissdo Prépria
de Avaliagdo do Centro Universitario de Valenca - UNIFAA, no
ano de referéncia de 2022, explicitando uma analise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com
as atividades académicas e de gestao, apresentando ainda um
plano de a¢des de melhoria a IES.

Na elaboracdo deste relatério todo esforco fora feito para manter
conformidade com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior - SINAES, instituido pela Lei n® 10861, de 14
de abril de 2004 e com as orientacfes estabelecidas pela NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014,
que instituiu, a partir do ano de referéncia de 2015, a submissao
do Relatério de Autoavaliacdo anual, por meio do Sistema e-MEC.

Trata-se, portanto, do RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL, elaborado pela CPA do UNIFAA, cujo conteudo
esta organizado em Parte |, Parte Il, Parte lll, Parte IV e Parte V,
conforme apresentado a seguir:



PARTE I:

INFORMACOES E ACOES DESENVOLVIDAS PELA CPA EM 2022,
contemplando cinco partes, assim como disposto pela NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065 - Introducdo, Metodologia,
Desenvolvimento, Analise dos Dados e das Informac8es e Ac¢Bes
Previstas com base nessa analise.

Introducdo

Neste campo foram informados, além do ano de referéncia ao
qual se refere este relatério parcial, os dados da instituicdo, a
composi¢do da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliagao.

Metodologia

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados
para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica
consultados e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

Desenvolvimento

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento foi organizada
em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos, que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que instituiu o SINAES:



Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensado 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Através desta organiza¢do, tornou-se possivel estabelecer
uma avaliacdo coerente e continuada dos dados consolidados,
facilitando o desenvolvimento deste relatério parcial, para o ciclo
avaliativo de 2021 a 2023.



Andlise dos dados e das informacgdes

Os dados e as informacBes apresentadas no desenvolvimento
deste relatério parcial analisados e apropriados pelos atores
da instituicdo, culminando no planejamento e na execuc¢do das
futuras acdes do UNIFAA.

Nesta secao é realizado um diagndstico a respeito da IES,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados.

Ac¢bes com base na analise

As acdes previstas a partir da analise dos dados e das informacdes
visardo a melhoria das atividades académicas e de gestdao da
instituicao.

PARTE 1I: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2022.1 e 2022.2.

PARTE IlI: PLANO DE ACOES DE MELHORIAS A IES e aos CURSOS
referentes as pesquisas de 2022.1 e 2022.2 (de acordo com a
solicitacdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065, estando
este Plano consolidado através da Nota Técnica CESVA/CPA N° 1.)

PARTE IV: ANALISES DAS AVALIAQOES EXTERNAS (MEC e outras)
em 2022

PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE em 2022 - (conforme
Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 -2017)



PARTE I: RELATORIO PARCIAL 2022

1.1. INTRODUGAO
1.1.1 DADOS DA INSTITUICAO

DADOS DA MANTENEDORA: Fundagdao Dom André Arcoverde

| Sigla: FAA

| Codigo: 0490

| CNPJ:

| Natureza juridica: Fundac¢ao Privada
| Data de criac¢ao:

| Municipio: Valenca

| Estado: Rio de Janeiro

DADOS DA IES: Centro Universitario de Valenca

| Sigla: UNIFAA
| Organizacao Académica: Centro Universitario
| Pesquisador Institucional: Tauller Augusto de Araujo Matos
- CPF: 04779281610
| Endereco: Rua Sargento Vitor Hugo, 161.
o Bairro de Fatima
o CEP: 27600-000
o Municipio: Valenca
o Estado: Rio de Janeiro
| Telefone: (24) 2453-0700

| Sitio: http://www.unifaa.edu.br

CARACTERIZACAO DE IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA




11.2 COMPOSICAO DA CPA
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Larissa de Aquino Ferreira Silveira

Representante do corpo DISCENTE (presencial)

Sulamytha da Silva Brum Simonis

Representante do corpo DISCENTE (semipresencial)

Beatriz Cunha Duque

Nome Segmento da comunidade representado
1 | Carlos Antonio da Silva Carvalho Coordenador
2 | Alexandre Motta Tinoco Representante do corpo DOCENTE (presencial)
3 | Frederico Flavio Oliveira Santos Representante do corpo DOCENTE (EaD)
4 | Ingrid Menezes Jordao Representante TUTOR
5 ' Julio Cesar da Silva Representante TUTOR
6
7
8

Representante do corpo DISCENTE (EaD)

Xe]

Andrew de Lima Pereira

Representante TECNICO-ADMINISTRATIVO

10

Luciana Guedes Pecoraro

Representante TECNICO-ADMINISTRATIVO

11

Miguel Augusto Pellegrini

Representante da SOCIEDADE CIVIL

12

Sandro Alexandra da Silva

Representante da SOCIEDADE CIVIL

Ato de Designacdo da CPA: Portaria No. 65 do UNIFAA, de 29 de agosto de 2022.
Mandato da CPA: um ano, de agosto/2022 a agosto/2023

11.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo é o érgao responsavel pela implantagao e
desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo Institucional do UNIFAA, cujas atribui¢cdes
consistem na conducdo dos processos de avaliacao internos, de sistematizacdo e de

prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP.

Para tanto, a avaliacdo interna promovida pela CPA contemplou, em 2022, a
exemplo de anos anteriores, um planejamento estratégico orientado pelas seguintes

etapas:

11.3.1. PLANEJAMENTO

A elaboracdao do Programa de Autoavaliacdao Institucional do UNIFAA
encontra respaldo nas experiéncias avaliativas iniciadas em 2004, assim como, no

desenvolvimento de uma cultura institucional participativa, através da formulacao

.

RELATORIO DA CPA

UNIFAA |
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coletiva de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e do calendario das acdes

coordenadas pela CPA.

11.3.2. SENSIBILIZACAO
A sensibilizacdo da comunidade académica para a construcdao de uma cultura
participativa deve estar presente, tanto nos momentos iniciais, quanto na continuidade
das ac¢bes avaliativas. Para tanto, o processo de sensibilizagdo da comunidade
académica adotou as seguintes estratégias:
° reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos,
assim como, com 0s corpos docente e técnico-administrativo;
. visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgacdo do processo
avaliativo perante a comunidade discente;
. divulgacdo e realiza¢do da avaliacdo interna através do portal académico
e docente, sendo disponibilizado um link da CPA, visando a manutencao do
sigilo da autoria das avalia¢des;
. mensagens por SMS para alunos, professores e corpo técnico
administrativo; convidando-os a responderem a  pesquisa;
. confeccdo de banners e cartazes, distribuidos pelas instalacdes da
Instituicdo, viabilizando a mais ampla visibilidade das atividades da CPA.

. Meios virtuais de divulgacao de acesso a comunidade académica.

A seguir dispomos imagem do espaco virtual da CPA.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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ESPACO VIRTUAL DA CPA / UNIFAA

unifaa.edu.br

‘UNiFM CURSOS ~ HOSPITALESCOLA PROUNI BLOG EVENTOS CONHECAO UNIFAA ~ POLOSEAD =  CAMPUS VIRTUAL

CuRsos BLOG REGULAMENTOS
Graduacao ! Por que fazer o meu cursa no UNIFAA? [S MOTIVOS] 15° EDITAL DE RECLASSIFICAGAQ MEDICINA - ENEM
@ Bieseccial Enderego/ Contato [EAD] Preciso trabalhar para estudar! € possivel 8° EDITAL DE RECLASSIFICACAQ MEDICINA -

ol {[nbalhe Conosco conciliar uma graduagio com o trabalh? REINGRESSO

o ADistinci uvidoria

ENEM, vestibular presencial ou redagao online: CRIALDEHER S ICHER MEDKINA G ERE R

gressar na sua primeira graduagao EDITAL DE RECLASSIFICAGAQ MEDICINA -
REINGRESSO

gradua PA
déncia Médica
rta Duragio ~ PRIVACIDADE
Politica de Privacidade
Fale com o DPO

REGULAMENTO CAMPANHA BLOCO EAD UNIFAA
Ver Mais Regulamentos

UNIDADES

# Campus Sede @ Campus Saude ® Campus Hospital Veterinario Escola

R. Sargento Vitor Hugo, N° 161, Fétima, Valenga - RJ, R. Dom José da Costa Campos, N° 142, Centro, Valenga  RJ-145, Rodovia Benjamin lelpo, N° 20510, Valenga - RJ,
P: 27600-000 - RJ, CEP- 27600-000 CEP: 27600-01

o [24) 2453-0700 o (24) 2455 o [24) 2453-0700

Consulte aqui
ocadastro

da Instituicéo
no Sistema

e-MEC

FroUni @

COMISSAQ PROPRIA
DE AVALIACAO

€ > C @ unifaaedubricampus-virtual/cpa B a @ & &0

R =
Ensino Pesquisa Extensdo Inovacdo Desenvolvimento
de Gente

EDITAIS

Relat;

Regulamento CPA

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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1.3.3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional teve por objetivo
assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas pela CPA,
assim como a articulacao entre os atores da comunidade e a observancia aos prazos
estabelecidos pelo calendario institucional e pelo SINAES, notadamente através da Lei
n° 10861, de 14 de abril de 2004 e da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No065, de
09 de outubro de 2014.

Nesta etapa foram programadas reunides entre os membros da CPA, debates
de sensibilizacdo com as coordenacBes de curso e com seus respectivos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE"s), assim como a sistematiza¢dao de demandas, ideias
ou sugestdes oriundas dessas reunides.

Além disso, reconhecendo as autoavaliagdes como processos dinamicos e
continuos e, por consequéncia, a necessidade da revisao periddica dos instrumentos e
dos procedimentos avaliativos, foram realizados debates internos na comissao e com
a comunidade, visando a elaboracdo de novos itens, direcionados a cada segmento da
comunidade universitaria, de forma a aprimorar o formato e a qualidade do relatério
de Autoavaliacdo.

Em 2015 iniciamos a pesquisa de forma on-line, formato que vem sendo utilizado
desde entdo para colher as respostas aos questionarios de alunos, professores e corpo
técnico-administrativo. As mudancas implementadas naquela época e aprimoradas
ao longo dos anos seguintes, permitiu a melhoria do processo, a qual pode ser vista
ao analisar os relatérios parciais e integrais ao longo do tempo.

Para o ciclo 2021-2023 a CPA esta composta por representantes, de maneira
equilibrada, de todos os publicos-alvo (alunos, professores, tutores, corpo técnico-
administrativo e sociedade civil organizada. Além disso, fazem parte da pesquisa, todos
os segmentos de ensino (Graduacao presencial, semipresencial e EaD, Pés-Graduacao,

Curso Técnico e Colégio), corpo técnico-administrativo da IES e comunidade externa.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA

—
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1.3.4. CONSOLIDACAO

A etapa de consolidacao objetivou a elaboracao, a divulgacdo e a analise do
relatério final, viabilizando a realizagdo de um vislumbre critico quanto ao processo
avaliativo e aos seus resultados, sob a perspectiva da verificacdo de sua capacidade

para estimular o aprimoramento institucional.

(a)
N/
RELATORIO

O relatério de avaliagao interna tem como destinatarios os
membrosdacomunidade académica, osavaliadoresexternos
e a sociedade. Considerando tal diversidade de leitores, a
elaboracdo do relatério tem como prioridade a realizacao
de diagndsticos que instrumentalizem o desenvolvimento
das potencialidades institucionais, o enfrentamento de
suas fragilidades e o oferecimento de parametros para
a realizacdo de politicas administrativas, pedagoégicas e
técnico-cientificas, visando seu aperfeicoamento.

(&)
N
DIVULGACAO

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a
CPA realiza ampla divulgacao do relatério integral, com o
proposito de sedimentar nacomunidade académica o acesso
irrestrito aos resultados do ciclo avaliativo e, sobretudo,
fomentar a discussao sobre os resultados alcancados. Para a
concepcdo do relatdrio sdo consideradas as reunides com as
direcdes dos cursos e com seus respectivos NDE”s, com as
representacdes discentes e com membros do corpo técnico-
administrativo, além da divulgacao da produc¢do de material
on e off line.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
\\
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)
N
BALANCO CRITICO

Visando o aperfeicoamento do planejamento estratégico
empregado pela CPA, reunides sdao promovidas comadirecao
académica da IES, destinadas a avaliar as fragilidades e as
potencialidades institucionais apontadas pelo ciclo avaliativo
em curso. Deste modo, o processo de autoavaliacao,
além de proporcionar o autoconhecimento institucional,
contribui para a sedimentac¢do da cultura da participa¢ao da
comunidade no processo continuo de desenvolvimento da

qualidade dos cursos oferecidos pela IES.

1.2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela CPA do UNIFAA para a realizacdo do processo de
autoavaliacdo institucional contempla elementos doutrinarios do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), obedecendo a um protocolo constituido por
uma série de etapas, a comecar pela sensibilizacdo que é desenvolvida através de
varios canais: divulgacdo digital; Portal da FAA/UNIFAA e midias sociais; visitas em sala
de aula; realiza¢do de reunides com o corpo docente e funcionarios; e distribuicao de
banners e cartazes, nas dependéncias da Instituicao. Destaca-se que o uso de midias
virtuais tem sido utilizada em larga escala, visando atingir ao publico de maneira mais

rapida e diversa.
EM 2022, FORAM 4 (QUATRO) CICLOS DE PESQUISAS, SENDO 2 EM 2022.1 E

2 EM 2022.2, UTILIZANDO-SE o Forms/Microsoft para as pesquisas para avaliacao
do Regime Letivo Especial (RLE) e o sistema interno (Jacad/SWA) para as tradicionais
pesquisas de avaliacdo completa (aspectos da instituicao, do curso, das disciplinas...).
Por conta desta diversidade e propésitos, algumas pesquisas seguiram o modelo de

resposta de cinco alternativas (escala de 1 a 5) e outras, escalas diferenciadas (por

—

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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exemplo, nota de 1 a 10).

Visando a obtencdo de um processo avaliativo dotado de etapas e objetivos
proprios, a CPA permite a comunidade académica participar ativamente do
preenchimento da avaliacdo, na qual todos os docentes da IES sdo convidados a
preencher autoavalia¢des, bem como as avaliaces dos seus cursos e da prépria
instituicdo, assim como o corpo técnico-administrativo, que é convidado a avaliar a
instituicao.

De forma idéntica, os membros do corpo discente sdao convidados a realizar a
avaliacdo institucional, de maneira voluntaria e sigilosa, através do portal do aluno e/
ou outras plataformas (exemplo: Forms), respondendo aos questionarios relativos as
disciplinas ministradas no semestre, ao curso e a instituicao.

Apés o encerramento do periodo de consulta a comunidade, uma nova etapa
é iniciada, viabilizando o processamento inicial e a checagem dos coletados, de
forma a garantir a consisténcia das informacgdes coletadas, sinalizando, assim, para a
disponibilizacdo dos resultados aos setores avaliados.

A geracdo dos relatérios individuais e por setores é realizada nesta etapa, a
partir dos dados coletados e validados, sendo os resultados disponibilizados para
acesso, aos interessados, através do sistema. ApOs a etapa de geracdo dos relatérios,
os resultados sao convertidos em graficos e tabelas, gerando indices que sao avaliados
pela CPA e os demais setores da Instituicdao (Académico, Financeiro, Marketing/
Relacionamento), com total transparéncia.

Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatérios, estes sao
distribuidos aos responsaveis pelos setores para que haja um feedback individual,
sendo feita a comunicacdo dos resultados a Comunidade Académica através dos
canais de comunicag¢do institucional.

Outro mecanismo utilizado para divulga¢do dos resultados sdao as reunides
com os representantes de turma, realizadas pelos diretores e representantes da
CPA. Nestas reunides, sdo discutidos os principais pontos elencados nas avalia¢Bes
como positivos e, principalmente, negativos, para que as melhorias sejam discutidas
e definidas.

A partir destas discussdes, os setores realizam um trabalho interno de discussao

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
\\
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de onde surgem as propostas de melhoria a serem discutidas, novamente, com a CPA
e, em relacdo a avaliagao do corpo docente, semestralmente acontecem reunides da
CPA com a Direcao Académica e os diretores de curso para uma discussao sobre os
resultados gerais obtidos.

A partir disto, a dire¢do académica discute detalhadamente os resultados com
os diretores que, por sua vez, realizam a devolutiva aos docentes individualmente. Os
diretores dos cursos reunem-se com seus docentes. Nestas reunides, os resultados
quantitativos e qualitativos sdo discutidos visando a identificagdo dos problemas
e melhorias a serem feitas. Feito isto, a CPA apresenta a Reitoria e a Presidéncia
institucional os resultados mais relevantes de todo o processo avaliativo, com as
sugestdes de melhoria.

De forma a padronizar o processo de avaliacdo dos resultados e defini¢ao
de plano de acdo, foi elaborada a Nota Técnica CESVA/CPA n° 01, visando a auxiliar
toda a IES, em conjunto com a CPA, a conferir maior eficacia no aproveitamento dos
dados e desenvolvimento e implementacdo de estratégias de melhoria, no ambito de
infraestrutura institucional, processo ensino-aprendizagem académico e relacdes de

trabalho do corpo técnico-administrativo.

1.3. DESENVOLVIMENTO

1.3.1. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2022

A CPAdo UNIFAA apresenta neste relatorio anual as informac8es requeridas,
no modelo recomendado, pelas normas em vigor definidas pelo SINAES, lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004 e Nota Técnica INEP/DAE/CONAES n° 065 de 09 de outubro de
2014. TAIS INFORMACOES ESTAO CONSOLIDADAS POR MEIO DE 5 (CINCO) EIXOS, OS
QUAIS CONTEMPLAM AS 10 (DEZ) DIMENSOES DO INSTRUMENTO.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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Reforcandoojaexpostooutrora,a CPAenvolve noprocessode autoavaliacao,
alunos, professoresecorpotécnico-administrativodetodososseguimentosdalES:
. Ensino Fundamental
. Ensino Médio
. Ensino Técnico
. Graduacdo presencial
. Graduacdo EaD

. Pbs-graduacgao

Sendo assim, visando uma facil e organizada forma de exposicdo de seu
conteudo, o relatério apresenta as informac¢8es de cada eixo em um quadro dividido
em:

e Acdes planejadas;
e AcOes realizadas;
e Resultados alcancados (destaques: potencialidades e fragilidades);

e Observagbes (comentarios/explicacfes julgadas pertinentes).

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
\\



EIXO1:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O foco desse Eixo € a DESCRICAO E A IDENTIFICACAO,
PORINTERMEDIODODOCUMENTORELATOINSTITUCIONAL,
DOS PRINCIPAIS ELEMENTOS DO PROCESSO AVALIATIVO DA

IES EM RELACAO AO SEU PDI, aos relatorios elaborados pela
CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do

periodo que constitui o objeto de avaliacao.

DIMENSAO 8:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Participacdodacomunidadeacadémica
no processo de autoavaliagdo previsto e

implantado;

Divulgacdo das analises dos resultados
do processo de autoavaliacdo e das
avaliacbes externas para a comunidade

académica.
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ITENS ANALISE

e Comentar acerca da participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagao;

Acbes planejadas | ¢  Discutir acerca da divulgagédo das analises dos resultados do processo de autoavaliagéo e
das avaliagdes externas para a comunidade académica.

Acoes realizadas | ¢ Todas acdes planejadas foram executadas nesta dimenséo.

e Quanto a participagao da comunidade académica no processo de autoavaliagao: Publicos
ouvidos: alunos e professores da graduacéo presencial (desde 2004), semipresencial (desde
2020) e EaD (desde 2018, quando iniciaram), dos cursos de Pés-Graduacéo (desde 2015), do
Colégio Valenciano Sao José de Aplicagao (desde 2018), do Curso Técnico de Enfermagem
(desde 2020), além do corpo técnico-administrativo (desde 2004). Ja a comunidade externa,
como por exemplo, a sociedade Valenciana, a relagdo se da por meio do uso dos servigos
oferecidos disponiveis, como: FAA em Agéo, atendimento na area da saide humana e animal.

e Quanto a divulgagao das analises dos resultados do processo de autoavaliagdo e das
avaliagoes externas para a comunidade académica:

a) A CPA utiliza de midias diversas de divulgacéo, tanto on quanto off-line.
b) Ao finalizar a campanha, a CPA realiza o processo de tabulacdo e interpretagdo dos
dados e, consequentemente, envio dos relatérios consolidados inerentes a instituicao,

aos cursos e as disciplinas, as suas respectivas coordenagdes, visando sua analise e a
adogédo de politicas de melhorias.

Potencialidades
identificadas

¢) A CPA faz um minucioso estudo sobre os dados e comentarios oriundos das pesquisas.
A partir dai a CPA elabora um Plano de A¢éo (modelo 5W2H) preliminar apresentando os
destaques a serem melhorados e encaminha para a gestao institucional e coordenadores
académicos e estes possuem um prazo para retornar o plano informando as estratégias
adotadas e/ou planejadas que visam a melhoria.

d) Para os alunos e docentes, os resultados sao divulgados por meio do portal eletrénico,
canal de acesso frequente de ambos. Ja para o corpo técnico-administrativo, a CPA
possui relagdo com a area de Gente e Gestao da IES e os resultados séo divulgados aos
gestores, principalmente Reitoria.

e ACPA, em parceria com as areas de Comunicacgdo e Relacionamento e Coordenadores de
Curso da IES, mantém esforgos para sensibilizar a comunidade académica para participarem

Fragilidad
ragfiidades das pesquisas visando atingir a meta de 60% geral de respostas nas pesquisas.

identificadas
: " e A CPA continua trabalhando no processo de aperfeicoamento continuo de apropriagdo dos

resultados das pesquisas e agdes decorrentes, junto a comunidade académica.

e As agbes da CPA convergem com os Objetivos Estratégicos do PDI (2019-2022), nesta
Observagoes Dimenséo, a saber: Processos Internos: 2.2.1 Elevar os conceitos obtidos pelos cursos em

gerais avaliagdes externas. 2.5.1 Aprimorar canais de comunicagao, transparéncia e relacionamento
interno, 2.5.2 Criar e aperfeicoar canais de didlogo com a comunidade externa.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na VERIFICACAO
DA COERENCIA EXISTENTE ENTRE ESSE DOCUMENTO E AS ACOES
INSTITUCIONAIS NAS DIFERENTES VERTENTES DE SUA ATUACAO
ACADEMICA - ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E GESTAO. Além
disso, pretende verificar os diferentes caminhos percorridos, ou a
percorrer, pela IES no contexto de sua insercdo social, bem como
sua atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econdmico
e social, tendo sempre como base a missao, os propésitos e as
metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento
Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento
da IES na construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e

evolucgao.

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Articulacdodas metaseobjetivosdo PDI
implantado com a missdo institucional,
com o cronograma estabelecido e com
os resultados do processo de avaliacao
institucional;

Coeréncia entre o PDI e as atividades
de ensino implantadas;

Coeréncia entre o PDI e as atividades
de extensdo implantadas;

Coeréncia entre o PDI e as atividades

de pesquisa implantadas;
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Acobes planejadas

Analise da articulagdo das metas e objetivos do PDI com a missédo institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliagdo institucional;

Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas

Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao implantadas

Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas

Acoes realizadas

Acompanhamento da aplicagdo dos compromissos assumidos pela IES no PDI.

Participagdo nas principais reunides da IES: apresentagao de resultados institucionais na Assembleia de
Conselheiros, planejamento estratégico anual (metas de coordenagdes de curso), Conselho Universitario
(CONSUNI)...

Potencialidades
identificadas

Sobre a “articulagdo das metas e objetivos do PDI com a missao Institucional”.

a) O Mapa Estratégico presente no PDI (2019-2022), esta dividido em 3 grandes pilares, os quais dialogam com a misséo e a viséo
institucional, sendo eles: Resultados Institucionais (relacionados com a formagao, qualidade da educagéo e desenvolvimento
sustentavel), Processos Internos (relacionados com o desenvolvimento institucional, do ensino, da pesquisa, das atividades de
extensdo, do relacionamento com a sociedade e a eficiéncia da gestdo) e Recursos Humanos, Infraestrutura e Orgamento.

b)  AIES, aexemplo dos anos anteriores, continua realizando agées em consonancia com o seu Planejamento Estratégico Institucional,
contando com o apoio de Consultorias. ACPA acompanha e é consultada nas principais agoes.

c) Em 2022, por exemplo, a IES contou com o apoio da Consultoria Falconi, e dentre os trabalhos, fora feita uma pesquisa com os
alunos e a CPA fez parte deste processo: analise e consideragdes sobre o instrumento de pesquisa, organizagao dos grupos focais
para reunido com os consultores, mobilizagéo e sensibilizagéo dos alunos para responderem a pesquisa.

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas”, consta no Mapa Estratégico do PDI:

a) Quanto ao objetivo “Elevar os conceitos obtidos pelos cursos de graduacdo em avaliagbes externas” — a IES mantém uma
Comisséo dedicada a agdes voltadas ao desempenho do aluno no ENADE. Ha uma série de medidas de sensibilizagéo e preparo
dos alunos, como por exemplo, “o Projeto ENADE nota 5”, com agdes voltadas a recapitulagéo de conteudos, treino com simulados
com questao na estrutura ENADE. Em 2022, alguns cursos participaram do ENADE os cursos presenciais: Administragéo, Direito,
Gestao de Recursos Humanos e Psicologia; e Cursos EaD: Administragéo, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Comercial,
Gestao da Qualidade, Gestéo financeira, Gestao Publica, Logistica, Marketing, Processos Gerenciais. A preparagéo dos cursos
contou com uma série de atividades complementares e de reforco a aprendizagem desenvolvida ao longo do processo de
formagéo discente. Dentre as atividades, os alunos realizaram simulados, assistiram ao gabarito comentado, fizeram aulas de
saneamento das fragilidades e participaram de um curso de formacéo para realizar questées de conhecimento gerais. Sobre o
CPC, até 2022 apresentou-se o seguinte cenario:

Modalidade Cursos sem | Cursocom | Cursos com | Cursocom | Quantidade
Conceito* Conceito 3 Conceito 4 conceito 5 | de cursos

Presencial 0 0 8 2 10

Distancia 25 0 4 6 35

*cursos que ainda hao passaram por avaliagao externa
Sobre o IC e 0 IGC:

Situacao Cl IGC
Credenciamento Centro Universitario 5 4
Credenciamento EaD 4 4
Orresultado do ENADE 2021 foram os seguintes: Pedagogia presencial (5), Pedagogia EaD (5), Educagéo fisica presencial (4), Analise

e Desenvolvimento de Sistemas (3) e Redes de Computadores s6 teve um aluno e por isso, o resultado néo foi divulgado.

b) Quanto ao objetivo “Ampliar a oferta de cursos de graduacéo, presencial e a distancia, e de cursos de pés-graduagdo em fungéo
da demanda regional’ — a IES vem fazendo esta ampliagdo. Em 2012, por exemplo, a IES possuia 8 cursos de graduacédo
presencial. Em 2022, a IES completou 10 cursos presencais (PRIME ACT), 8 graduagdes semipresenciais (PRIME ACT ON) e
27 graduagdes EaD (PRIME ON). Além disso, a IES aguarda a autorizagéo para abertura dos cursos de Direito, Enfermagem
e Psicologia na modalidade EaD, dado que os cursos foram avaliados pelas Comissdes INEP em 2022 e obtiveram conceitos

favoraveis. Quanto aos cursos de pds-graduacgao, estes séo ofertados na modalidade presencial (9 cursos), semipresencial (15
cursos) e EaD (66 cursos). Todas as ofertas podem ser consultadas no site institucional: www.unifaa.edu.br

¢) Quanto ao objetivo “Fortalecer os programas de atendimento aos discentes” - O UNIFAA possui uma variada politica de
atendimento ao discente que inclui o Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem (PRONAP), o Centro de Apoio Psicoldgico
e Pedagogico (CAPP), Programa de acompanhamento a egressos, Programa de monitoria, Programa de apoio financeiro ao
discente, a Ouvidoria, o Nucleo de Atividades (NAT) e outros dispositivos. Em atendimento a lei complementar 187 de 16/12/2021,
a IES fechou 2022 com 5.087 alunos matriculados, 643 bolsas integrais 100% PROUNI, 126 bolsas institucionais integrais, 4
outras bolsas integrais, 1.086 bolsas parciais e outras 380 bolsas parciais, totalizando 2.239 bolsas concedidas.

d)  Quanto ao objetivo “Avancar no estabelecimento de um ensino inclusivo, ativo, empreendedor e transformador’ — O Nucleo de
Educagéo Inclusiva (NEIn) desenvolveu em 2022: gravagao de videos sobre grupos diversos e promocao da cultura inclusiva;
video de acolhimento a pessoa refugiada; live no You Tube “Racismo Estrutural”; reunido com o grupo Autiartedown, alinhando
o “Inclui+Valenga 2; Talk Show “Vozes e Corpos”; estabelecimento de parceria com o Instituto ELA e recebimento do selo de
Responsabilidade Social Feminina; projeto de Extensdo “Violéncia Doméstica”; inser¢do no programa “Adote um ciclo”, com
a finalidade de arrecadar absorventes higiénicos para doacéo as escolas e comunidades vulneraveis; gravacéo de video para
acao relacionada a “Consciéncia Negra”; adesivacéo de banheiros femininos, halls e corredores com frases sugeridas por alunos
para divulgagdo do FEMME; criagdo do programa “Mentoria para Lideres Mulheres”; oferecimento de adaptagdo pedagogica
a todos os alunos amparado por laudo médico, sendo atendido por: dilatagédo do tempo de prova, ampliagdo do tamanho de
fonte nas avaliagdes, adaptagéo de carteira para canhotos, pessoas com sequelas de AVC... Sobre atividades empreendedoras
e transformadoras, foram continuados: a oferta de disciplinas “Projeto Integrador” e “Advanced Project’, as quais possuem
metodologia ativa e sistema de avaliagao que privilegia a vivéncia em projetos e solugdes por meio destes, usando adicionalmente
a metodologia “design thinking”; manutencéo do programa “rede de apoio ao estudante do UNIFAA” e fortalecimento do movimento
“Train by UNIFAA” que tem a miss&o principal de conectar e promover iniciativas de inovacéo para a comunidade académica
possibilitando que os alunos tenham apoio para tirarem ideias do papel e iniciarem o empreendedorismo inovador, construindo
suas proprias startups. O Advanced Project em alguns cursos e o Projeto Integrador (PIN) em outros, baseia-se na pedagogia
de aprendizagem por projeto, que possibilita ao aluno aprender fazendo e reconhecer a propria autoria naquilo que produz por
meio de questdes de investigagdo que o impulsionam a contextualizar conceitos ja conhecidos e descobrir outros que emergem
durante o desenvolvimento da atividade.
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Sobre a coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas

a)  Quanto ao objetivo “Instituir a avaliagdo dos resultados e impactos das agbes de extensdo realizadas pela Instituicdo” — a Pro-
Reitoria de Extensao lidera acdes com vistas a este fim. O Programa de Extensdo ( PROEX) do ano de 2021 encerrou em junho
de 2022 com 18 projetos, envolveu 17 professores e 51 estudantes matriculados receberam o certificado de participagdo no
programa. Por meio do edital do PROEX de 2022 foram aprovados 72 projetos, envolvendo 60 professores e 254 estudantes. O
PROEX fecha o ano de 2022 com 50 projetos, 47 professores e 152 estudantes cumprindo os requisitos parciais de atuagdo em
conformidade com o edital — a entrega do relatério parcial e a apresentagéo dos relatérios parciais. O processo da Curricularizagdo
da Extens&o que, no UNIFAA, teve inicio em 2019, vinha sendo discutido, aprimorado, e em 2022, novos contornos foram dados
ao programa visando atender plenamente a esséncia da proposta, o atendimento a legislagdo vigente e convergéncia com a
realidade dos cursos.

b)  Quanto ao objetivo “Fomentar agbes, eventos, cursos e projetos de extensdo no sentido de contribuir para o desenvolvimento
académico, cultural e socioeconémico da regido” — Em 2022 foi iniciado o Movimento Cultura Viva, em parceria com o Nucleo de
Desenvolvimento Regional Social, com a realizagédo de uma trilha sobre equidade racial organizada em 3 agées com mais de 600
impactados. Foi realizado o World Creativity Day em abril, quando foram realizadas 14 palestras on line e uma live tendo um total
de 480 acessos. Além disso, foi realizado um mapeamento de ag¢des culturais da regido de abrangéncia do UNIFAA, compondo
um banco de dados para fomentar a¢des conjuntas. Cabe ressaltar que, por meio deste mapeamento, foi constituida uma rede de
22 parceiros culturais locais que ja atuaram em algumas agdes no UNIFAA na programagao da SEMEX, no Projeto de Extensado
da Pedagogia, no langamento do PIBID de Pedagogia e no Natal Uvafer. A IES mantém ativas as diversas atividades voltadas ao
ensino, responsabilidade socioambiental, empregabilidade. Dentre os projetos/programas, estao: Carroceiro Cidad&o, Castragdo
Itinerante, Dedinhos Verdes, Saude do Trabalhador, Mexa-se na Melhor Idade, NPJ Itinerante, Atendimento Odontoldgico,
Brinquedoteca, FAA em Ac¢do, Balde Cheio, Consultorias a empresas, Aguas do Rio das Flores...

¢)  Quanto ao objetivo “Fortalecer politicas de intercdmbio e mobilidade académica” — Em 2022 foi iniciado o movimento Mundo sem
Fronteiras, com a realizagéo de 2 transmissdes ao vivo no canal institucional do UniFAA no Youtube e uma atividade presencial
na programagao Il SEMEX do UNIFAA. O Nucleo realizou em parceria com o banco Santander os programas Graduagéo e
Superamos Juntos. O programa Graduagdo contou com 142 inscritos e 5 bolsas concedidas e o programa Superamos Juntos
contou com 259 inscritos e 5 bolsas concedidas. Os estudantes do curso de Medicina do UNIFAA participam da Federagdo
Internacional de Associacdes de Estudantes de Medicina (IFMSA), que promove intercdmbio nacional e internacional entre
graduandos em medicina. No UNIFAA tivemos 11 estudantes em intercambio no ano de 2022, a saber: recebemos 6 estudantes
da Tunisia, Espanha, Bélgica e Noruega; enviamos 2 estudantes do UNIFAA para Espanha; recebemos 1 estudante de Sao
Paulo; e enviamos 2 estudantes do UNIFAA para Sao Paulo e Goias. Além disso, o Nucleo apoiou o IFMSA do UNIFAA na
realizacdo da “Assembleia AR Leste 2022 Curso de Medicina”, que envolveu 89 estudantes de medicina de diferentes localidades
e programacéo de 3 dias. Também foi promovido o programa piloto do Clube de Idiomas, aberto para estudantes, egressos e
colaboradores. Com o objetivo de identificar experiéncias e interesses internacionais dos professores atuantes no UNIFAA foi
realizado um mapeamento contando com 99 professores respondentes., conforme definido em seu PDI, a IES possui uma politica
de internacionalizagdo UNIFAA em todos os ambitos do ensino, participagdo em editais FAPERJ, CAPES e CNPq, Programa
Santander Universidades e Programa “International Federation of Medical Student’s Association (IFMSA).

d) Quanto ao objetivo “Aperfeicoar o Programa de Acompanhamento de Egressos” - para o Egresso, ha um espago especifico,
dentro do portal Alumini, inclusive com uma pesquisa permanente para monitoramento e atualizagdo dos dados destes. A IES
possui politica de desconto para os seus egressos, fomentando a educagéo continuada. A CPA continua trabalhando na estratégia
para audicdo dos egressos da IES. O tema egresso esta detalhado no Eixo 3 (Dimensé&o 9).

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas”

a) Sobre o objetivo “Ampliar quantitativamente e qualitativamente a producgdo cientifica institucional’ — ha acdes voltadas ao
estimulo, divulgagao e realizagdo de programas de Iniciacdo Cientifica (PIC) e Semana de Iniciagdo Cientifica (SEMIC). Sobre
os PIC foram: A participagdo no PIC se da por meio de edital amplamente divulgado por toda comunidade académica, alunos e
professores s&o instados a submeterem os projetos de IC, os quais de acordo com as regras do edital recebem a contrapartida
financeira ao longo do desenvolvimento do projeto. Em 2022 somaram-se 83 projetos de IC, sendo eles: Administragdo + RH (02),
Direito (03), Educagao Fisica (03), Enfermagem (07), Medicina (52), Medicina Veterinaria (05), Odontologia (04), Pedagogia (01),
Psicologia (02) Cursos EaD (04).

b)  Quanto ao objetivo “Incentivar a pesquisa institucional de modo a ampliar a inser¢do da comunidade académica nos programas
de pesquisas” - manutengdo e ampliagdo da mostra de trabalhos académicos, onde os cursos de maneira geral, vem criando
Jornadas Cientificas e outras formas de divulgar a pesquisa. Desenvolvimento anual da Semana de Iniciagdo Cientifica (SEMIC).
Divulgagdo dos trabalhos de iniciagdo cientifica nas revistas do UNIFAA, as quais consolidadas como meio de propagacéo
do conhecimento. Em 2022, foram realizados 11 Eventos de Pesquisa no UNIFAA, apresentados 67 trabalhos na VIII SEMIC,
realizados 308 TCCs.

Fragilidades
identificadas

O portal Alumini ainda encontra-se em reformulagdo e por isso algumas funcionalidades ndo estéo
disponiveis.

Dificuldade a ser superada no tocante a adeséo dos alunos dos cursos EaD em projetos de Extensao e
Pesquisa.

Observagoes
gerais

De maneira geral, foram identificadas correlagdes entre o PDI e as agdes de ensino, pesquisa e extensao.
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA INSTITUICAO

Coeréncia entre o PDI e as acdes

institucionais

diversidade,

no que se refere a

ao meio ambiente, a

memoaria cultural, a producao artistica e

ao patrimbnio cultural;

Coeréncia entre o PDI e as acdes

institucionais

voltadas para 0

desenvolvimento econ6mico e social

Coeréncia entre o PDI e as acBes de

responsabilidade social: inclusao social;

Coeréncia entre o PDI e as ac¢les

afirmativas de defesa e promocdo dos

direitos humanos e igualdade étnico-

racial;

Coeréncia entre o PDI e as acdes de

internacionalizac¢do.

ITENS

ANALISE

Acées planejadas | ®

Andlise das Politicas e ag¢des institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memodria cultural, & producdo artistica e ao patrimdnio cultural;

Analise das Politicas e agdes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social;
Analise das Politicas e a¢des de responsabilidade social: inclusdo social;

Analise das Politicas e a¢des afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial;

Analise das politicas e agdes de internacionalizagao;

Acoes realizadas

Visitas as dependéncias da IES para conferir as obras de infraestrutura.

Encaminhamento a Reitoria de resumos de observagdes apresentadas pelos alunos nas
pesquisas.

Tabulagao e analise dos dados recebidos por meio do questionario do corpo técnico-administrativo,
discente e docente.

.
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Potencialidades
identificadas

Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultural, a produgéo artistica

e ao patriménio cultural.”

a) Nucleo de Desenvolvimento Regional Ambiental - continuou com as atividades em desenvolvimento nos anos anteriores: os projetos
de reflorestamento (Agua do Rio das Flores, Conex&o Mata Atlantica, Conservador da Mata Atlantica e Produtores de Agua e Florestas
da bacia do Sacra Familia) em parceria com outras instituicdes e o Programa de Apoio ao Produtor Rural — FomentAgro. Os projetos
de reflorestamento apresentaram avangos promissores tanto nas questdes sociais, econdmicas e ambientais. Percebeu-se avangos
comportamentais do Produtor Rural contemporaneo em relagdo as questdes ambientais, a importancia da IES na articulagdo com
proprietarios rurais, o retorno permanente de nascentes que secavam no periodo de estiagem e da vida silvestre, a prote¢cdo de mais de
120 nascentes que contribuem para recarga hidrica do rio da Flores, o pagamento de aproximadamente R$ 3.500.000,00 aos proprietarios
rurais envolvidos nos projetos e a prospecgdo de mais de 1.000 hectares com um custo de oportunidade totalizando aproximadamente
R$ 8,8 milhGes, superando a meta de todos os projetos para a regido. Ja o programa FomentAgro visa agregar de valor a produgéo
agropecudria, com vista ao desenvolvimento rural sustentavel, a promogéo da seguranga alimentar e nutricional da populagédo e ao
incremento a geracgdo de trabalho e renda no municipio. Visando alcangar este objetivo, o programa promove e participa de eventos (11
em 2022), realiza visitas técnicas (129 visitas em 2022), articula com a prefeitura e os produtores rurais a chamada publica do Programa
Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE), realiza a Feira do Produtor Rural e auxilia os produtores na formalizagéo de suas agroindustrias.
Este ano, o programa promoveu 17 edi¢des da feira do produtor rural no Campus Sede do UNIFAA e duas externas, contando com
a participagéo de 45 produtores no decorrer do ano gerando R$ 88.340,50 de receita total no ano. Por fim, foi assinado o Termo de
Cooperagdo Técnica assinado em 15 de julho de 2022, com o objetivo estabelecer parceria entre a Prefeitura Municipal de Valenga e o
UNIFAA para aumentar o niumero de produtores registrados em diferentes sistemas, programas e certificagdes. Esta atividade contribuiu
para o aumento de 175% dos estabelecimentos de produtos de origem animal com registro no sistema SIM — POA e o aumento de 412,5%
dos produtos de origem animal com registro no sistema SIM — POA.

b) Nucleo de Cultura e Valorizagao Histérica — realizou em 2022 eventos a saber: Debate sobre Politicas Afirmativas (299 visualizagdes —
disponivel no Youtube), Debate sobre o documentario “Menino 23” (73 participantes), Projeto Querino “Como a histéria explica o Brasil de
hoje” (252 visualizagdes — disponivel no Youtube). Este nlcleo é também responsavel por realizar o trabalho de localizagéo e restauragéao
de documentos historicos, contribuindo para a manutengdo da meméria e do patriménio cultural do Municipio de Valenga e regido;

) Realizagéo periddica de atividades de extens&o destinadas a comunidade local, através do oferecimento de palestras no centro de eventos
da IES com as escolas do ensino fundamental de Valenga, para conscientizagdo do meio ambiente e outros sdo fomentados pela IES.

d) A IES apoia e patrocina eventos de artesdos na cidade, dando a sua contribuigdo para a realizagdo das feiras de artesanato e
empreendedorismo, cedendo, por exemplo, o Centro de Eventos para a realizagdo da feira dos pequenos produtores de Valenga.

Coeréncia entre o PDI e as ag¢6es institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social, através de:

a) Nucleo de Desenvolvimento Regional Econémico - trabalhou em duas frentes no ano de 2022: o UNIFAA em Agdo e o Diagnostico
de Desenvolvimento Rural. O UNIFAA em Agéo visa promover agdes que transmitam um saber de informagdes técnicas basicas, que
amenizam as dificuldades das comunidades localizadas num raio de agdo de at¢ 100 Km do UNIFAA. Em 2022, foram realizadas seis
edicdes do UNIFAA em Agdo, em Barra do Pirai (duas vezes), Rio das Flores, Paty do Alferes, Santa Rita de Jacutinga e Rio Preto,
atendendo 3.172 pessoas, realizando 12.433 procedimentos, envolvendo 239 estudantes. Além do servigco prestado a populagéo das
cidades atendidas, o UniFAA em Ag&o propicia experiéncia e hora de atividade complementar para os discentes, € um canal de networking
da IES com as prefeituras — como o convénio assinado entre o UniFAA e a Prefeitura Municipal de Santa Rita de Jacutinga - e gera
resultados de captagédo de estudantes para a IES. Visando construir agdes pertinentes ao desenvolvimento econémico regional na area
rural, o nucleo realizou uma série de estudos a partir de relatérios da EMATER, da Agéncia de Desenvolvimento Regional Lider e do Plano
ABC do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). Para compreender melhor sobre o crédito rural, o ntcleo realizou a
palestra técnica em parceria com o Banco do Brasil: Crédito Rural em Valenga e Oportunidades para técnicos como elaborar projeto para
captagdo de recursos para produtores rurais na carteira de crédito rural (PRONAF). Esta palestra se desdobrou na reunido envolvendo
o MAPA, Embrapa, SNA, Secretaria de agricultura do estado do rio e secretario estadual do Mato Grosso do Sul sobre a agricultura de
baixo carbono, que oportunizou ao UniFAA sediar o curso sobre a Integragédo Lavoura, Pecuaria e Floresta para técnicos nos dias 1 e 2
de dezembro de 2022.

b) Nucleo de Desenvolvimento Regional Social - as agées do Nucleo em 2022 foram focadas nas questdes ligadas & equidade racial
culminando com a realizagao de uma série de debates sobre diferentes pontos relacionadas ao tema. A trilha foi realizada em parceria com
o Nucleo de Cultura e Valorizagdo Histérica e organizada em 3 agdes com mais de 600 impactados.

c) projeto “FAA no ar com vocé”, veiculado semanalmente da radio local, com o intuito de fomentar a interagéo IES e comunidade, participando
mais de perto da vida do municipio. Além de um programa de radio na cidade de Barra do Pirai.

d) Programa Saude Bucal — oferecimento, pelo curso de Odontologia, de atendimento odontolégico permanente, voltado a populagéo do
Municipio de Valenga. Em 2022, foram realizadas quase 7 mil consultas odontolégicas, 894 restauragdes, 801 tratamentos periodontal e
297 endodbntico e 322 préteses.

e) Suporte técnico para pequenas propriedades rurais — viabiliza a atividade econdmica e contribui ao desenvolvimento social e econdémico
regional;

) Programa Inglés para a Terceira Idade - realizagdo de projetos voltados para a terceira idade dentre os quais se destacam: atividade para
a melhor idade;

2) Manutengao dos programas de bolsas para alunos de baixa renda, viabilizando seu ingresso e permanéncia no ensino fundamental, médio,
superior e especializagéo.

h) Manutengao dos projetos que oferecem servigos e orientagdes a comunidade, como o Projeto Carroceiro, A¢do Educativa; Agdo Animal,

Projeto Fazendeiro, mutirdo da conquista.

Coeréncia entre o PDI e as agoes de responsabilidade social (inclusado social), através:

a) Do Programa de Inclusédo de Pessoas com Deficiéncia — mantém cadastro permanente para pessoas com variadas deficiéncias (auditiva,
motora, intelectual/cognitiva) e também funcionarios atendidos por tal politica.

b) Da infraestrutura voltada as pessoas com deficiéncia que estudam ou frequentam a IES, como por exemplo, ha piso tatil nos prédios,
caminhos sinalizados em Braile, banheiros e portas em geral adaptados aos cadeirantes, colocacédo de calgamento no acesso dos 6nibus
aos blocos.

Fragilidades
identificadas

Ampliar a adesao dos alunos do EaD — embora as agdes de incluséo e diversidade sejam ofertadas para toda a comunidade
académica, estas sdo pouco utilizadas pelos alunos dos cursos EaD, vendo uma frente para maior divulgagao e estimulo a
este publico.

Observagoes
gerais

Reforga-se a observagéo apresentada nos Relatérios anteriores: o PDI (2019-2022) possui a segdo “Politicas Institucionais
voltadas a valorizacéo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural e agdes afirmativas de defesa e promocéo dos
direitos humanos e de igualdade racial” e objetivos estratégicos definidos no “Mapa Estratégico do Plano de Desenvolvimento
Institucional (2019-2022)” dedicando especial atengéo a “Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo”, podendo ser
percebido nas trés perspectivas do Mapa Estratégico. A perspectiva “Resultados Institucionais” deste Mapa é totalmente
dedicada a atuacéo da IES perante a comunidade, conforme pode ser percebido pelos seis objetivos desta perspectiva. Cola-

boram também os objetivos propostos na perspectiva “Processos Internos”, especialmente a rdos diversos Programas
de Extensdo que a IES realiza em prol da comunidade.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas sdao apreciados os elementos
constitutivos das praticas de ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO,
considerando como meta o aprendizado, além da anadlise da
relacdo entre as politicas académicas, a comunica¢do com a

sociedade e o atendimento ao discente.

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O
ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Politicas de ensino e acdes académico-
administrativas para os cursos de graduacao.

Politicas de ensino e acdes académico-
administrativas para os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu.

Politicas de ensino e a¢des académico-
administrativas para os cursos de pos-
graduacdo lato sensu.

Politicas institucionais e a¢6es académico-
administrativas para a pesquisa ou inicia¢ao
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Politicas institucionais e acdes académico-
administrativas para a extensao.

Politicas institucionais e acdes de estimulo
relacionadas a difusdao das producbes
académicas: cientifica, didatico-pedagogica,

tecnolégica, artistica e cultural.
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ITENS ANALISE

e Apuragdo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de GRADUACAO
PRESENCIAL e EaD

° Apuragédo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pos-graduagado
STRICTO SENSU.

e  Apuragéo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacéo LATO
SENSU.

e Apuragéo das Politicas institucionais, acdes académico-administrativa e de estimulo relacionadas a difusao
das produgdes académicas para a PESQUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

e Apuragdo das Politicas institucionais e agdes académico-administrativa para a EXTENSAO.

Acoes planejadas

Acoes realizadas e  Todas as propostas.

. Apuragio das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de GRADUAGAO PRESENCIAL
e SEMIPRESENCIAL

a) Pesquisas promovidas pela CPA — em 2022, aconteceram as tradicionais pesquisas de avaliagéo da instituicdo, dos
cursos e das disciplinas, em 4 momentos do ano. Na parte |l sdo apresentados os resultados destas pesquisas, as quais
de maneira geral foram positivas.

b)  Sistema Avalia — sistema adotado a partir de 2021 para elaboragao, disponibilizacéo, correcéo e divulgagao de resultados
de provas. Os professores utilizam o sistema para elaborar e corrigir questdes e os alunos para visualizar os resultados.

c) Diagnéstico Institucional (D.l) — trata-se de prova aplicada no inicio do semestre com questdes que tratam das grandes
areas de conhecimento previstas nas DCNs dos cursos - este continua fazendo parte da politica institucional.

d) Estrutura de itens das avaliagdes — ha a padronizagdo das provas conforme modelo definido pelo UNIFAA, onde prima
pelo equilibrio entre itens objetivos e discursivos, com estrutura “texto-base + comando + distratores”.

e)  TarefaIntegradora (TIN)—tem por objetivo a promogao da integralizagdo e integragéo de conteudos (interdisciplinaridade),
visando atender aos preceitos do MEC e num modelo aderente ao perfil do alunado dos cursos do UNIFAA.

f) Monitoria - manuten¢do do programa voltado a Monitoria de disciplinas, com edital langcado no inicio de cada periodo
letivo.

g)  Programa de Nivelamento — PRONAP, o qual oferecido na modalidade on-line em: Matematica, Lingua Portuguesa,
Inglés, Biologia e Iniciagao a Tecnologia para todos os alunos interessados, tanto da modalidade presencial, quanto EaD;

h)  Avaliagdes presenciais — em 2022 todas as avaliagdes do formato “prova” voltaram a acontecer de modo presencial,
inclusive as disciplinas on-line e EaD, as quais as provas acontecem nos polos.

i) Teste Integrador para os alunos do curso de Medicina — modalidade especifica para atender as peculiaridades desta
formagéo.

7 Ensino hibrido (blended learning) — ampliagédo do blended learning nos cursos presenciais, dentro do limite maximo de
permitido pela legislagcdo em vigor, onde o aluno além da sala de aula fisica, tem a sua disposi¢édo contetidos e atividades
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

k)  Manutengdo da politica de descontos para transferéncia externa (30%) e segunda graduagdo UNIFAA (50%) como

Potencialidades incentivo ao desenvolvimento dos alunos que desejam dar continuidade & sua vida académica. O curso de Medicina

identificadas possui politica especifica.

. Apuragao das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de GRADUAGAO EaD

a) Disciplinas on-line — em 2022 foram oferecidas 645 disciplinas on-line para os cursos presenciais, EaD e curso de Férias.

b)  Pesquisas promovidas pela CPA — em 2022, aconteceram as pesquisas de avaliagdo da instituigdo, dos cursos e das
disciplinas, em 2 momentos do ano. Na parte |l sdo apresentados os resultados destas pesquisas, as quais de maneira
geral foram positivas.

c) Sistema Avalia — sistema adotado a partir de 2022 para elaboragéo, disponibilizagéo, corregéo e divulgacéo de resultados
de provas. Os professores utilizam o sistema para elaborar e corrigir questdes e os alunos para visualizar os resultados.

d)  Continuidade do Programa de Nivelamento — PRONAP, o qual oferecido na modalidade on-line em: Matematica, Lingua
Portuguesa, Inglés e Biologia, para alunos da graduagéo presencial e EaD.

e)  Avaliagdes presenciais — em 2022 todas as avaliagdes do formato “prova” voltaram a acontecer de modo presencial,
inclusive as disciplinas on-line e EaD, as quais as provas acontecem nos polos.

f) Manutencéo da politica de descontos para transferéncia externa (30%) e segunda graduagéo UNIFAA (50%) como
incentivo ao desenvolvimento dos alunos que desejam dar continuidade a sua vida académica.

. Apuracgao das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagdo STRICTO
SENSU. A IES ndo possui cursos Stricto Sensu, porém adota a¢des de estimulo e valorizagdo ao corpo docente e discente,
conforme a seguir:

a) Mantido o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) para os docentes da instituicao. Através deste programa, o
professor recebe uma bolsa para ajuda de custo.

b) Incentivo a produgdo cientifica pelo professor, através dos Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) e
Programa de Apoio a Participacdo em Eventos (PAPE). Em 2022 foram solicitados e concedidos 2 auxilios pelo PAPAC
(01 de Enfermagem e 01 de Medicina Veterinaria) e 4 auxilios pelo PAPE (03 de Medh

a e 01 de Odontologia).

. Apuragio das Politicas de ensino e agées académico-administrativas para os cdrsos de pés-grachl/aqinJ.AIQ_SENSU'_—

e
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Fragilidades . Conseguir maior participagao dos alunos dos cursos EaD nas atividades de Pesquisa e Extenséo.
identificadas

Esta Dimensao contempla os Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2019-2022), como,
por exemplo:

“Ampliar quantitativamente e qualitativamente a produgao cientifica institucional’

“Incentivar a pesquisa institucional de modo a ampliar a inser¢do da comunidade académica nos programas de
Observacgoes gerais | pesquisas”

“Fomentar agbes, eventos, cursos e projetos de extensdo no sentido de contribuir para o desenvolvimento académico,
cultural e socioeconémico da regiao”

“Politicas Institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memodria cultural e agbes
afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e de igualdade racial”

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

Esta dimensao visa apresentar e discutir
as formas de comunicac¢do adotadas pela
IES junto a comunidade externa. O PDI
da IES contempla Objetivos Estratégicos
para este fim.
Comunicac¢aodalEScomacomunidade

externa.

ITENS ANALISE

e Apurar e analisar as agdes institucionais orientadas a comunicagéo da IES com a comunidade

Acobes planejadas externa.

Acles realizadas | ¢ Apuragdo e andlise realizadas.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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ANALISE

Potencialidades
identificadas

Canais de Comunicagéo — a IES se faz presente, por meio dos canais de comunicagao, na
cidade de Valenga e regides vizinhas. Os principais s&o:
o Radios
o Radio Alternativa Sul FM — Valenga RJ
o Ra&dio RBP - Barra do Pirai RJ
o  Radio do Centro de Valenca (Som de linha) — Valenga RJ
o Radio RGB - Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
e Jornais
o Jornal Local — Valenga RJ e regiao
Jornal Aqui — Rio Preto e Santa Barbara do Monte Verde MG
Jornal Gazzetta — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
Jornal Serra News — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
Jornal O Grito — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
Diario do Vale — Volta Redonda e Barra Mansa
Jornal A Voz da Cidade — Volta Redonda e Barra Mansa
\Y
o TV Rio Sul — Regido Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro
o SBTRio
* Redes Sociais
o  Facebook

Instagram

LinkedIn

Twitter

YouTube

. “FAA no ar com vocé” — projeto veiculado semanalmente da radio local, com o intuito de fomentar a
interacéo IES e comunidade, aborda sempre algum assunto de interesse da comunidade: saude, educagao,
bem-estar, dicas de gestao;

. Acgdes de divulgacdo das acdes institucionais — tém sido conduzidas pelas areas de Marketing e
Relacionamento, que tem desenvolvido boa insercdo nos meios de comunicacgao locais e regionais para a
veiculagdo de noticias da IES;

e Divulgacéo das pesquisas 2022.1 e 2022.2 — foram utilizados os meios eletronicos, os quais atingem toda
a comunidade académica.

e  Comunicagéo Externa fisica — ha outdoors em pontos estratégicos da cidade, que contribuem para o
processo de comunicagdo da IES com a comunidade. Nele sdo veiculados os anuncios de agdes, cursos e
eventos oferecidos pela IES;

e  Setor de Relacionamento — este atende a comunidade externa, bem como a Ouvidoria, abarcam sugestoes,
criticas, e elogios ao funcionamento da IES;

e  Comunicagédo via TV - presenca da IES na midia televisiva, em especial na emissora Rio Sul, afiliada
levando noticias para um abrangente publico.

e  Comunicagdo via You Tube - Todos os eventos institucionais tem recebido cobertura jornalistica e
divulgados por meio deste canal, como por exemplo, palestras, formaturas etc.

e  Comunicagao Redes Sociais — a IES utilizou com frequéncia redes como: Facebook e Instagran.

e  Comunicagao via Jornal — a IES publica no Jornal “Local” (Valenga), Rio Preto (MG) e outros pertinentes ao
momento, veiculando importantes noticias sobre a IES e os servigos oferecidos a sociedade.

e  Ouvidoria — este servigo encontra-se ativo e cumprindo o seu papel, recebendo e apurando as solicitagbes
emanadas por alunos, egressos, docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade de maneira geral.

e  Comunicagdo via Revista da Associagdo Comercial de Valenga (ACIVA) — a IES publica reportagens e
matérias de interesse da comunidade.

. Portal “Alumini” — este portal apresenta servigos aos alunos e esta sendo reformulado.

e  Comunicagédo com o Egresso — a IES mantém um espaco especifico, dentro do portal Alumini, inclusive
com uma pesquisa permanente para monitoramento e atualizagdo dos dados destes.

40 0 0 0 0 O

O O O O

Fragilidades
identificadas

. O novo site institucional ainda encontra-se em desenvolvimento e, por isso algumas funcionalidade, a
exemplo, do portal Alumini, continua em reformulagédo.

. Esta na pauta do novo site, a veiculagéo de pesquisa continua da CPA aberta ao publico em geral para
avaliar os servigos prestados e a infraestrutura institucional.

Observagoes
gerais

. Com relagéo a esta Dimenséao, ha dois Objetivos especificos no pilar Processo Internos/Comunicagao e
Relacionamento com a Sociedade no Mapa Estratégico do PDI (2019-2022), demonstrando que a IES
enxerga esta necessidade de aperfeicoamento:

o “Aprimorar canais de comunicagao, transparéncia e relacionamento interno”
o  “Criar e aperfeigoar canais de dialogo com a comunidade externa.”

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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Potencialidades
identificadas

Canais de Comunicagdo — a IES se faz presente, por meio dos canais de comunicagdo, na
cidade de Valenga e regides vizinhas. Os principais séo:
¢ Rédios
o Réadio Alternativa Sul FM — Valenga RJ
o Radio RBP — Barra do Pirai RJ
o Radio do Centro de Valenga (Som de linha) — Valenga RJ
o Radio RGB — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
¢ Jornais
o Jornal Local — Valenga RJ e regiéo
o Jornal Aqui — Rio Preto e Santa Barbara do Monte Verde MG
o Jornal Gazzetta — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
o Jornal Serra News — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
o Jornal O Grito — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
o Diario do Vale — Volta Redonda e Barra Mansa
o Jornal A Voz da Cidade — Volta Redonda e Barra Mansa

TV
o TV Rio Sul — Regido Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro
o SBTRio

* Redes Sociais

o Facebook
o Instagram
o LinkedIn
o Twitter
o YouTube

. “FAA no ar com vocé” — projeto veiculado semanalmente da radio local, com o intuito de fomentar a interacédo IES e
comunidade, aborda sempre algum assunto de interesse da comunidade: salde, educagdo, bem-estar, dicas de gestéo;

. Acdes de divulgagdo das agdes institucionais — tém sido conduzidas pelas areas de Marketing e Relacionamento, que tem
desenvolvido boa insercdo nos meios de comunicagdo locais e regionais para a veiculagdo de noticias da IES;

. Divulgagdo das pesquisas 2022.1 e 2022.2 — foram utilizados os meios eletronicos, os quais atingem toda a comunidade
académica.

. Comunicagdo Externa fisica — ha outdoors em pontos estratégicos da cidade, que contribuem para o processo de
comunicagao da IES com a comunidade. Nele s&o veiculados os anuncios de agdes, cursos e eventos oferecidos pela IES;

° Setor de Relacionamento — este atende a comunidade externa, bem como a Ouvidoria, abarcam sugestdes, criticas, e
elogios ao funcionamento da IES;

. Comunicagao via TV - presenga da IES na midia televisiva, em especial na emissora Rio Sul, afiliada levando noticias para
um abrangente publico.

. Comunicagéo via You Tube - Todos os eventos institucionais tem recebido cobertura jornalistica e divulgados por meio deste
canal, como por exemplo, palestras, formaturas etc.

. Comunicagédo Redes Sociais — a IES utilizou com frequéncia redes como: Facebook e Instagran.

. Comunicagéo via Jornal — a IES publica no Jornal “Local” (Valenga), Rio Preto (MG) e outros pertinentes ao momento,
veiculando importantes noticias sobre a IES e os servigos oferecidos a sociedade.

. Ouvidoria — este servigo encontra-se ativo e cumprindo o seu papel, recebendo e apurando as solicitagdes emanadas por
alunos, egressos, docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade de maneira geral.

. Comunicagdo via Revista da Associagdo Comercial de Valenga (ACIVA) — a IES publica reportagens e matérias de interesse
da comunidade.

. Portal “Alumini” — este portal apresenta servigos aos alunos e esta sendo reformulado.

. Comunicagédo com o Egresso — a IES mantém um espaco especifico, dentro do portal Alumini, inclusive com uma pesquisa
permanente para monitoramento e atualizagdo dos dados destes.

Fragilidades
identificadas

. O novo site institucional ainda encontra-se em desenvolvimento e, por isso algumas funcionalidade, a
exemplo, do portal Alumini, continua em reformulagéo.

. Esta na pauta do novo site, a veiculagéo de pesquisa continua da CPA aberta ao publico em geral para avaliar
os servigos prestados e a infraestrutura institucional.

Observagées
gerais

° Com relagdo a esta Dimenséo, ha dois Objetivos especificos no pilar Processo Internos/Comunicacéo e
Relacionamento com a Sociedade no Mapa Estratégico do PDI (2019-2022), demonstrando que a IES
enxerga esta necessidade de aperfeicoamento:

o “Aprimorar canais de comunicagéo, transparéncia e relacionamento interno”
o “Criar e aperfeicoar canais de didlogo com a comunidade externa.”
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DIMENSAO 9: POLITICA DE

ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Esta dimensao visa apresentar e discutir
a politica de atendimento aos discentes,
tendo sido identificados por meio do PDI,
Objetivos Estratégicos convergentes a
esta politica.

Programas de atendimento aos

estudantes.

Programas de apoio a realizacdo de
eventos internos, externos e a produgdo
discente.

Politica e acbes de acompanhamento
dos egressos.

Atuacdao dos egressos da IES no
ambiente socioeconémico.

Inovagao tecnoldgica e propriedade
intelectual: coeréncia entre o PDI e as
acdes institucionais.

ITENS ANALISE

e Apuragao dos Programas de atendimento aos estudantes.

e Apuragdo dos Programas de apoio a realizagao de eventos internos, externos e a produgao
discente.

e Apuragao das Politicas e agdes de acompanhamento dos egressos

Acoes planejadas

Acoées realizadas o Todas as agdes propostas foram realizadas.
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Potencialidades
identificadas

A politica institucional que norteia o apoio aos estudantes tem como base as seguintes diretrizes:

oferecer apoio psicoldgico e pedagdgico ao estudante;

Identificar e atender as necessidades especiais dos académicos portadores de deficiéncias permanentes ou temporarias,
adequando os espagos e equipamentos do UNIFAA, qualificando seu pessoal técnico-administrativo para melhor
atendé-los;

manter atualizado o Portal do Estudante;

aparelhar o académico para superar as exigéncias do mercado de trabalho, trabalhando os aspectos que envolvem o
comportamento em entrevistas e dinamicas de selecdo, bem como conceitos de lideranga, motivacédo e pro atividade
no trabalho;

articular e coordenar agdes que promovam a ampliagdo do universo sociocultural e artistico dos estudantes, bem como
sua insergado em praticas esportivas;

incentivar a atuacéo dos diretérios académicos;

organizar atividades (palestras, encontros, seminarios, etc.) de carater preventivo e informativo sobre temas relevantes
para a juventude;

estimular a participacédo estudantil nas atividades de ensino, extensao e iniciagao cientifica;

criar condi¢gdes de acesso as novas tecnologias da informagéo;

promover pesquisas de satisfagdo do corpo discente e docente envolvendo aspectos administrativos, sociais,
académicos, de infraestrutura, entre outros;

Sobre os programas de ATENDIMENTO aos ESTUDANTES, foram apurados os seguintes:

a) Nucleo de Atendimento ao Aluno — realiza todo atendimento solicitado pelo estudante, pelos canais de telefone,
WhatsApp ou e-mail apresentando solugdes sobre as demandas expostas ou direcionando aos setores que
possam fazé-lo;

b)  Nucleo de Atividades Académicas — realiza o acompanhamento dos processos de monitoria, estagio e atividades
complementares e operacionalizagdo dos eventos de ensino, pesquisa, extensao e inovagao;

c) Nucleo de Permanéncia — acompanha toda a vida académica do aluno, desde o seu efetivo ingresso até a sua
colagéo de grau, atuando de forma sistémica e coordenada para identificar possiveis motivos de evaséo, buscando
solugdes de forma preditiva e preventiva, além da atuagao reativa nos casos ja consolidados de evasdo na busca
da reversao e retencédo dos estudantes.

d)  NAFE - Nucleo de Atividade Fisica e Esporte — realizou as seguintes atividades em 2022: Pedal Universitario -
se constituiu de passeios ciclisticos voltados para nossos académicos e colaboradores, realizados explorando
algumas das “Rotas Valencianas”. Jogos Interclasse e Intercursos - foram disputados diversos esportes, como:
Futsal (masculino e feminino), Handebol (masculino e feminino), Voleibol (masculino e feminino), Basquete 3x3
(masculino e feminino), Voélei de areia/duplas (masculino e feminino), Futevélei/duplas (masculino e feminino),
Ténis de mesa (masculino e feminino), Natagédo (masculino e feminino), Cabo de guerra (masculino e feminino)
e Futebol de campo (masculino), sendo aberto a todos os cursos presenciais, semipresenciais e EAD. Aulas
orientadas/NAFE, sendo aulas semanais orientadas por Profissionais de Educacéo Fisica nas modalidades de
Natagdo, Judd e Defesa Pessoal, Futevdlei e Circuito Funcional.

e) Semana de Saude do Estudante/Desestressa UNIFAA - promove agbes e eventos no periodo pds-provas
contribuindo para a promogéao da saude fisica e mental dos estudantes. Torneio Desestressa Competicédo esportiva
nas modalidades de Futevélei (duplas mistas), Volei de areia (4X4 misto), Futebol de 7 (masculino), Futebol de
5 (feminino) e Natagdo (masculino e feminino), realizada na Semana do Desestressa, sendo aberto a todos os
académicos dos cursos presenciais, semipresenciais e EAD.

) PAAI — o Programa de Acolhimento ao Aluno Ingressante cumpre o proposito de criar acdes de recepgao
e acompanhamento dos novos alunos a dinamica académica. Para o acompanhamento da entrada de novos
estudantes (Onboard) o UNIFAA prepara a cada semestre a Cerimonia de Acolhimento que recepciona, no primeiro
dia de aula, os ingressantes dos cursos integral, noturno, semipresencial e Ead. Para os cursos presenciais
(integral e noturno) e semipresencial é realizado um evento presencial, no auditério da IES, com uma festiva
recepgao, com apresentacdo da instituigao, fala do reitor, da pro-reitora e conversa com o coordenador de curso
para assuntos especificos de cada curso. Tivemos 719 ingressantes dos cursos presenciais, 272 ingressantes dos
cursos semipresenciais e 1.443 alunos ingressantes no Ead. Totalizando 2.434 novos alunos em 2022.

g)  PRONAP — Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem. Este programa oferece ao aluno a oportunidade
de aprimorar os seus conhecimentos através da insergao nos seguintes cursos: Matematica, Lingua Portuguesa,
Inglés e Biologia.

h)  CAPP - Centro de Apoio Pedagdgico e Psicolégico do UNIFAA. O CAPP tem como objetivo geral orientar
e auxiliar os alunos na resolugdo de problemas - académicos, de relacionamento interpessoal, psicoldgicos e
relativos a acessibilidade e incluséo - que interferem no desenvolvimento pessoal, profissional e no processo de
aprendizagem. Em 2022., foram atendidos 685 alunos e 1 funcionario. Desses, foram 12 atendimentos de Apoio
Pedagogico, 637 de Atendimentos de Apoio Psicolégico e 36 atendimentos de Apoio Psiquiatrico.

i) PROGRAMA DE MONITORIA - A monitoria visa ao aprofundamento de conhecimentos tedricos e praticos, além de
favorecer o clima de cooperagdo mutua entre os estudantes, bem como, a interagédo e cooperagdo entre docente
e estudante.

7 CONVENIOS DE COOPERAGCAO EDUCACIONAL — estes convénios sao firmados com empresas e organizagdes
diversas no intuito de conceder desconto ao aluno na sua graduagdo. Por meio dos convénios milhares de alunos
tiveram acesso ao ensino superior, algo tdo importante para o crescimento do nosso pais.

k) NUCLEO DE ESTAGIO E OPORTUNIDADES — o NEO destina-se ao aconselhamento, desenvolvimento e
orientagdo profissional do estudante e do egresso, para auxilid-lo na inser¢do no mercado de trabalho e em sua
trajetoria profissional. Os servigos sdo oferecidos gratuitamente para alunos, ex-alunos e empresas.

1) OUVIDORIA — este 6rgédo, mantido permanentemente pela IES, recebe, apura e solicita providéncias quanto as
duvidas e reclamacgdes de alunos, egressos, docentes e funcionarios de maneira geral.

Fragilidades
identificadas

Baixa participacdo de discentes e docentes na produgéo cientifica.
O portal Alumini ainda esta em passando por melhorias.

Observagées gerais

Os Objetivos Estratégicos relacionados a esta Dimensdo estdo apresentados no Mapa
Estratégico do PDI (2019-2022), como por exemplo, os Objetivos: 2.2.3....Fortalecer os
programas de atendimento aos discentes. Este Objetivo se divide em 15 metas estratégicas
com propésitos de que vao ao encontro desta Dimenséo.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo Politicas de Gestao tem como foco a verificagao do
desenvolvimentodaspoliticasde pessoaledaorganizacao
e gestao da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do
planejamento e da sustentabilidade financeira da IES
para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma
sustentavel. Esse Eixo contempla as dimensdes:

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Coeréncia entre o plano de carreirae a
gestaodo corpotécnico-administrativo.
Coeréncia entre plano de carreira e a

gestdo do corpo docente.
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Acoes planejadas

Acompanhamento das politicas definidas pela IES no tocante a gestdo de pessoas.

Analises nos documentos da IES.

Acoes realizadas

Todo o planejamento foi executado

Potencialidades
identificadas

Projeto “Clima Organizacional” — projeto planejado com a premissa de gerenciar a felicidade organizacional desde do
monitoramento até a realizagdo de agdes de melhoria na qualidade de vida no trabalho. Por meio da ferramenta Feedz, a
IES passou a fazer pesquisas de monitoramento de clima organizacional. Em 2022, foram registrados os seguintes indices
na Pesquisa Organizacional:
o indice de Satisfagdo Geral (Favorabilidade) de 2022: 85%;
o indice (média) de ENPs 2022 (Qual a probabilidade de vocé recomendar a nossa empresa como um bom lugar
para trabalhar): 77%

Cultura de Feedbacks — até out/2022, acontecia por meio da ferramenta Feedz, gestores e liderados passaram a ter a
sua disposicdo um canal para feedback, estimulando assim a “cultura de feedbacks”. Foram registrados um total de 2909
feedbacks, uma média de 242 feedbacks/més.

Programa de INCLUSAO FAA - o Programa de Inclusdo FAA é destinado & contratagdo de Pessoas com Deficiéncia a fim
de atender as normativas estabelecidas na Lei n° 7853/89, pela qual se destina, na FAA, a contratagédo de 5% do total de
seu efetivo. Em 2022, a instituicdo possuia 37 colaboradores.
. SESMT: Saude e Seguranca do Trabalho - o cuidado com a saude e os protocolos de seguranga contra
a pandemia do Covid19 continuaram sendo prioridade em 2022.

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestido do corpo técnico-administrativo

a) Manutencéo da concessao de bolsas de estudo para o pessoal técnico-administrativo e professores, assim como,
para seus dependentes nos cursos da |IES; obedecendo aos critérios previstos em convencéo coletiva;

b)  Oferecimento ao corpo técnico-administrativo de descontos ou bolsas para os cursos de graduagao e pos-graduagédo
(Lato e Stricto Sensu). Através do Programa de Apoio a Qualificagdo (PAQ) para Funcionarios Técnico-Administrativos,
foram concedidos em 2022: 66 bolsas presenciais e 65 EaD para graduagdo; 12 cursos de Especializagdo UNIFAA e
8 em outras IES; 07 incentivos financeiros para curso o Mestrado e 03 de Doutorado.

c) Estimulo ao corpo técnico-administrativo para o tratamento, com seu superior imediato, de temas de interesse
institucional, visando a manutencdo de um ambiente de confianga, respeito e transparéncia entre a gestao e corpo
técnico-administrativo;

d) O Pagamento de salario ocorre até o 5° dia Util do més subsequente, cumprindo a legislagao vigente;

e) O Registro de ponto eletrénico do corpo técnico-administrativo é realizado conforme a legislagao orienta.

Coeréncia entre plano de carreira e a gestao do corpo docente.

a)  Asegdo “Plano de Carreira Docente” do PDI apresenta uma tabela que estabelece 4 categorias funcionais (Professor
Auxiliar, Assistente, Adjunto e Titular). O critério de ascensdo se da pelos seguintes fatores: experiéncia na carreira
docente, em atividades ndo docentes correlatas a area profissional, produgéo cientifica, aperfeicoamento profissional
e dedicagdo de carga hordria a instituicdo. Além da promogéao vertical, o Plano prevé ainda a promogao horizontal
(meritocracia) e por senioridade.

b)  AIES oferece programas de estimulo e apoio ao docente voltados a qualificagdo académica e a prpdugéo cientl’figa.
Dentre eles estdo: o Programa de Apoio a Curso Striqto Sensu (PACSS), o PROGRAMA DE APOIO A PARTICIPACAO
EM EVENTOS (PAPE) e o PROGRAMA DE APOIO A PUBLICAGAO CIENTIFICA (PAPAC).

c) O Pagamento de salério ocorre até o 5° dia util do més subsequente, cumprindo a legislagao vigente;

d) O Registro de ponto eletrénico docente é realizado conforme a legislagéo orienta.

Fragilidades

identificadas

O plano de carreira ainda conta com ajustes a serem feitos para pleno atendimento ao corpo
técnico-administrativo.

Observagodes gerais

No PDI ha a segao de “Plano de Carreira Docente” demonstrando o compromisso da IES com a
progresséo docente. Quanto a politica de progressao do corpo-técnico, ha o plano de carreira,
documento especifico institucional, carecendo de ajustes.
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e Participagédo das reunides promovidas pelo UNIFAA e do Conselho Universitario (CONSUNI),
onde sdo apresentadas, discutidas e aprovadas politicas académicas e institucionais.

Acobes planejadas
e Acompanhamento das politicas definidas pela IES no tocante a politica de formagdo e

capacitagdo do corpo técnico-administrativo e docente.

Acoes realizadas e Todas as atividades foram realizadas;

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO
INSTITUCIONAL

Politica de formacdo e capacita¢ao do
corpo técnico-administrativo.
Politica de formacdo e capacitacao

docente.
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Potencialidades
identificadas

Politica de formagao e capacitagdo do corpo técnico-administrativo

a)

b)

<)

d)

°)

Programa de Desenvolvimento dos Técnico-Administrativos (PDTA) - tal politica definida para a capacitagéo busca:
atualizar, aprimorar e capacitar os funcionarios nas suas diversas posigdes, incentivar a formagédo continuada,
oferecer cursos em ambito técnico e comportamental.

Programa de Apoio a Qualificagdo para Funcionarios Técnico-Administrativos (PAQ) - o programa define as
condigdes para a capacitagao dos funcionarios técnico-administrativos, através da concessao de bolsas de estudos
para a pés-graduacéo lato sensu oferecido pela IES. Conforme citado na Dimens&o 5, foram concedidos em 2022:
66 bolsas presenciais e 65 EaD para graduagéo; 12 cursos de Especializagdo UNIFAA e 8 em outras IES; 07
incentivos financeiros para curso o Mestrado e 03 de Doutorado.

Programa de Apoio a Cursos Livres (PACL) — destinado a estimular o desenvolvimento continuo do funcionario. AIES
concede subsidio financeiro, conforme as regras definidas em edital.

Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) — concede subsidio financeiro, visando estimular a qualificagdo
profissional. As regras sdo claras e apresentadas em Edital.

Também mantido o Programa “Transforma FAA”, e depois rebatizado como “Transforma Mais” é oferecido ao
corpo técnico-administrativo. Em 2018 foram mais 1.800 horas de treinamento; em 2019, 6.000 horas, num total
de 20 diferentes tematicas (Segurancga, atendimento, libras, informatica, ergonomia, integragéo de sistemas, CRM,
prevencdo animal). Em 2020, em virtude da pandemia COVID-19, as capacitagdes se deram por meio de webinars
diversos oferecidos pela IES e entidades externas. Em 2021, foram 35 capacitagcdes, somando cerca de 8.000
horas de treinamento. Em 2022, foram: 2605 horas em treinamentos pelo PDGA — Programa de Desenvolvimento
da Gestdo Académica; 11595 horas em treinamentos pelo PDTA — Programa de Desenvolvimento Técnico —
Administrativo e 3691 horas em treinamento pelo NEP - Nucleo de Educagdo Permanente.

Politica de formacgao e capacitagdo docente

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

i)
k)

)

Programa de Desenvolvimento Docente (PDD) - visa criar possibilidades para melhoria do processo de
qualificagcdo e formagao continuada dos docentes. Tal programa possui os seguintes objetivos: estimular as agdes
de aprimoramento do docente direcionadas ao Ensino, a Pesquisa e Extensdo. Em 2021 foram 117 horas de
capacitacédo aos professores do UNIFAA e 40 horas para os professores do Colégio Arcoverde. Em 2022, foram:
3674 horas em treinamento pelo PCD — Programa de Capacitagdo Docente.

Programa de Capacitagéo e Aperfeicoamento de Tutores (ProCAT) - com o propésito de permitir a qualificagdo dos
profissionais que integram a tutoria de disciplina hibridas e on-line.

Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) - destinado aos docentes, visando estimular a qualificagéo da
titulacdo docente. As regras séo claras e apresentadas em Edital. Em 2022 foram concedidos incentivo financeiro
mensal no valor de R$ 1.000,00 para cada um dos professores inscritos em Programas de Mestrado e R$ 1.200,00
para Doutorado.

Programa de Apoio a Participagcdo em Eventos (PAPE) — concede subsidio financeiro aos docentes para participagdo
em eventos cientificos, conforme as regras definidas em edital. Em 2022 foram solicitados e concedidos 4 auxilios
pelo PAPE (03 de Medicina e 01 de Odontologia).

Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) - fomenta e contribui financeiramente para os docentes e
discentes que aderem aos programas dessa natureza, inclusive de Iniciagao Cientifica. Em 2022 foram solicitados e
concedidos 2 auxilios pelo PAPAC (01 de Enfermagem e 01 de Medicina Veterinaria).

Encontro Pedagégico do UNIFAA - como politica ja instituida aos docentes, sdo promovidas capacitagdes gratuitas
antes do inicio de cada semestre (fevereiro e julho). Em 2022, foram 3674 horas em treinamento pelo Programa de
Capacitagédo Docente (PCD).

A CPA participa das reunides periddicas realizadas pela Reitoria do UNIFAA com os diretores de Curso, visando
tratar dos assuntos académicos.

O UNIFAA desenvolve programas de capacitagéo aos diretores/ professores e do corpo técnico-administrativo, com
vagas gratuitas nos cursos desenvolvidos pela coordenagéo de extenséo;

Reunides N3 — ocorrem mensalmente entre a coordenagédo do curso e o NDE onde sdo tratados os assuntos
pertinentes (indicadores do curso, planejamento de agdes, solugdo de problemas, melhoria continua).
A IES viabiliza formas de participacéo efetiva de professores, alunos e funcionarios nas decisdes;

Existe representatividade docente nos colegiados de curso e da IES. Os alunos participam de todos os 6rgdos
colegiados da IES. Desde o menor colegiado de seu curso até o conselho fundacional da mantenedora;

os professores, sdo convidados a participarem da assembleia de divulgagdo do balanco contabil e demais
informagdes de interesse;

Fragilidades
identificadas

anunciar de forma extensiva todos os programas (PAPE, PAPAC, PAQ, PACSS, ProCAT...), visando

incentivar o desenvolvimento continuo de competéncias.

Observagées gerais

Sobre a Dimensao Politica de formacéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo e docentes, a IES

demonstra-se dedicada ao cumprimento dos Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do
PDI (2019-2022), a saber:

o  “Capacitar e qualificar os colaboradores (docentes e técnico-administrativos) nas mais diferentes
areas de formacé&o profissional.” Tal Objetivo Estratégico se desdobra em seis metas: formacao
pedagodgica aos docentes e tutores, capacitacdo aos funcionarios, dimensionamento da forca de
trabalho, cuidados com a saude dos colaboradores e fortalecimento dos programas direcionados
a este fim.
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Relacdo entre o planejamento
financeiro (orcamento) e a gestdo
institucional.

Sustentabilidade financeira.

Sistema de registro académico.

ITENS

ANALISE

Acoes planejadas

Analise do relatério anual da Fundacgao

Analise da politica de registro académico da IES

Acoes realizadas

Todas foram realizadas.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA




38

ITENS ANALISE

Relagao entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional

Sustentabilidade financeira

Sobre a Dimensé&o “Sustentabilidade Financeira” a IES também demonstra atengéo a este indicador. Os Objetivos Estratégicos apresentados no

Mapa Estratégico do PDI (2019-2022) d&o conta disso:

o Eficiéncia na Gestao e seus desdobramentos em metas (praticar a cultura PDCA, otimizagéo de recursos, implantagao do Sistema
Integrado de Gestéao, os quais ainda em execugao). Reforga ainda o Objetivo “Aplicar eficientemente os recursos financeiros de forma
a garantir qualidade na prestacao de servigos institucionais”, os quais desdobrados em seis metas (implantagéo do plano de execugdo
orgamentaria, ampliagéo das fontes de captagdo de recursos, melhoria das negociagdes de compras, revisédo de contratos, controle da
inadimpléncia e monitoramento dos controles gerenciais).

a) Inteligéncia Estratégica — dentre os objetivos desta area, ha importante contribuigéo a salde financeira institucional nos seguintes aspectos:
controles por meio de Power Bl, de forma detalhada, permitido enxergar e acompanhar por meio de métricas, que antes ndo eram possiveis.
Essa medida trouxe mais dados e seguranga para a tomada de decis&o institucional. A IES vem aumentando cada vez mais as ferramentas
de controle e transparéncia, inserindo-se num processo de cultura data driven.

b) Apoio de Consultorias - a IES deu continuidade as agdes relativas ao Planejamento Estratégico Institucional, mantendo o apoio de
Consultorias (por exemplo, Falconi, dentre outras), além de palestras pontuais com profissionais do mercado. A CPA esta fazendo parte de
todo o processo, sendo consultada e contribuindo nos trabalhos.

c) As |IES demonstra ter um acompanhamento das suas receitas e despesas, criando um orgamento previsionando as prioridades de
investimentos. Este é acompanhado e autorizado pela Presidéncia da IES. A IES mantém o controle do seu fluxo de caixa e cria os planos de
contingenciamento. Anualmente, no més de margo, a IES emite o “Relatério Anual” contendo dados e informagdes relevantes da operagao
do ano anterior, demonstrando suas agdes de governanca corporativa e seus pilares de transparéncia, equidade, prestagdo de contas
(Accountability) e responsabilidade corporativa.

d) Todas as obrigagdes trabalhistas estdo em dia: Pagamento de salarios, férias e 13° salario, bem como recolhimento e repasse dos tributos
e encargos.

Potencialidades e) A mantenedora esta em dia com suas obrigagdes fiscais, sendo portadora de todas as certidées negativas;
identificadas f) Ha relagéo de transparéncia entre a IES e os Sindicatos que representam as categorias;

g) A IES mantém convénios com varias organizagdes publicas e privadas a fim de conceder descontos nas mensalidades dos servidores
publicos vinculados as respectivas administragdes publicas. Por ultimo, os cursos de Administragdo, Gestdo de Recursos Humanos e
Psicologia passaram a ser atendidos por convénios que ainda ndo disponiveis, beneficiando assim dezenas de alunos.

h) A IES mantém um setor de negociagéo para atender aos alunos que estdo em débito;

i) A CPA participa da assembleia anual onde sao apresentados para a comunidade académica e sociedade civil os dados de suas atividades,
tendo demonstrado na ultima assembleia, saude financeira equilibrada, encargos sociais e despesas com fornecedores em dia;

0 A IES participa e concede bolsas de estudos pelo programa PROUNI, importante politica de assisténcia aos alunos que retinem as condigdes
definidas pelo MEC. Em 2022, foram concedidas 643 bolsas PROUNI.

k) AIES vem ampliando a modalidade de Ensino a Distancia em diversos cursos, tornando-se apta a atuar de forma mais competitiva em relagéo
as demais IES, sobretudo aquelas localizadas na regido. Em 2022, a IES somou 10 polos.

1) Os diretores de curso somam esforgos no processo de captagao e retengao de alunos, além de ajudar no processo de negociagdo com o
aluno que encontra-se em dificuldade financeira.

. Sistema de registro académico

a) Quanto ao sistema de Registro Académico a IES é previsto no PDI, Objetivo Estratégico dedicado a este fim: “Ampliar, adequar e prover
infraestrutura de acordo com as necessidades do ensino, pesquisa e extensdo”, em meta especifica “Aperfeicoamento do Sistema Académico”.
Quanto a parte fisica documental, foi apurado que a IES mantém os documentos de alunos e egressos bem organizados e acessiveis a
todo tipo de apuragaof/fiscalizagéo. A IES conta com sistema informatizado fornecido pela empresa SWA, no qual sdo disponibilizados na
ferramenta JACAD, registros académicos.

b) A Secretaria Geral da IES, cumpre o seu papel de organizar, coordenar, supervisionar e executar todo o processo de regulamentagao da vida
académica dos alunos de graduagao, colégio e pds-graduagao, conforme previsto no PDI.

c) Em geral, o sistema de registro académico atende a sua finalidade.

c ilidad O sistema JACAD atende as principais necessidades. Contudo, possui algumas limitagdes de geragéo de
id':l?tliflica;dzss relatérios e funcionalidades, mas que gradativamente vem sendo aprimorado pela empresa fornecedora para

gerar indicadores e relatorios.

Observagoées gerais

™

Os recursos financeiros sdo provenientes preponderantemente de receita prépria, onde quase 70% vem da
arrecadacdo das mensalidades e os 30% repassado pelo SUS (a IES oferece o servigo hospitalar 100% pelo
SUS).
A |IES nao faz parte do Sistema de Financiamento Estudantil (FIES), optando por conceder todo tipo de apoio
financeiro por meio dos seus programas proprios de concessdo de bolsa e PROUNI (regras definidas pelo
MEC).
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condi¢des que a IES
apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestao. Destaca-se que esta dimensdo €
contemplada no Plano Estratégico do PDI (2019-2022) pilar “

Recursos Humanos, Infraestrutura e Orcamento”.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Auditérios.
Biblioteca: infraestrutura fisica.

Biblioteca: plano de atualiza¢ao do acervo.

Biblioteca: servi¢os e informatizacao.
Espacos de convivéncia e de alimentacado.
Espacos para atendimento aos alunos.
Gabinetes/estacbesdetrabalhoparaprofessores
emTempolntegral-TI.
Instalagcdes administrativas.
Infraestrutura para CPA.
Instalacdes sanitarias.
Laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas:infraestruturafisica.
Laboratérios, ambientes e cenarios para
praticas didaticas: servicos.
Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura
equivalente.
Salas de aula.
Sala(s) de professores.

Tecnologias de Informacao e Comunicacao.
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ITENS ANALISE

. Andlise das condigdes dos Auditérios dos campi sede e Medicina.

. Andlise das condigbes da biblioteca central e de cursos.

. Andlise dos espagos de convivéncia e alimentacao.

e Analise das condi¢cdes das secretarias de curso e geral.

. Andlise das condigbes da sala de professores.

Acoes planejadas . Andlise das condigbes das salas de aula.

e Analise das condi¢des das instalagdes administrativas.

e Analise das condi¢des das instalagdes sanitarias.

e Analise das condi¢cdes dos Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.

e Analise das condi¢des das Instalagdes gerais (patios, escadas, elevadores, rampas) de acessibilidade.
e Analise das condi¢des dos servigos de informatica ou infraestrutura equivalente.

Acoes realizadas e  Todas as previstas.

° Blocos A, B e C, no campus central — as salas do tipo laboratérios, com cadeiras giratérias e lousas
diversas nas paredes. Ambientes preparados para atividades que requeiram o uso de metodologia ativa.

° Salas de aula - todas s&o equipadas com Datashow, quadro branco, sonorizacéo, carteiras acolchoadas
e ar-condicionado. O sistema de som e aparelhos de ar-condicionado, recebem manutengao periddica.

. Sala dos professores - possui toda a infraestrutura para a realizagdo das atividades docentes fora de
sala de aula. Conta com computadores, banheiro, escaninhos, bebedouro elétrico, café, wi-fi, e sala de
bem-estar.

° Laboratérios de Informatica — estdo reformados e novas maquinas adquiridas, ampliando a sua
capacidade de atendimento aos alunos.

° Banheiros — conta com banheiros com infraestrutura para cadeirantes e banheiro familia.

° Setor de Atendimento ao aluno — funciona no bloco A, com servigos concentrados. O atendimento
também ¢é feito por canais remotos (whatsapp institucional, portal do aluno e e-mail).

e Auditérios com infraestrutura moderna (som, iluminagao, tecnologia da informagéo e infraestrutura em
geral).

° Bibliotecas (campus FAA e Medicina) - contam com varias salas de estudos em grupo, espaco de estudo
individual e o ambiente climatizado. Possui dezenas de computadores, os quais servem aos alunos e
egressos. A biblioteca mantém servigos de levantamento bibliografico para os alunos, indexagéo dos
periddicos e fornece artigos de forma gratuita. O acervo da Biblioteca UNIFAA constitui-se de materiais
fisicos e digitais.

° lluminagao nos patios — lampadas de LED.

° Bebedouros — sdo no “modelo industrial” que comporta o uso por varios alunos ao mesmo tempo,
inclusive para encher garrafas.

° Elevadores — nos prédios com 3 ou mais pavimentos, visando sobremaneira as pessoas com deficiéncia.

° Vagas especiais no estacionamento — ha em quantidade para pessoas com deficiéncia e idosos. As
demarcagdes de vagas especiais sdo pintadas, para garantir o seu uso pelo publico a que se destina.

. Cantinas - Os contratos com as lanchonetes estdo mantidos, visando atender ao aluno, funcionarios e

Potencialidades
identificadas

professores em suas necessidades.

° Copiadoras - Os contratos com as lanchonetes foram mantidos, visando atender ao aluno, funcionarios
e professores em suas necessidades.

° Prédio da administragdo central reformado - todos os setores possuem climatizagdo (RH, Tesouraria,
Secretaria Geral, T.I, Compras, Juridico, Marketing...)

° Espago de descanso — espaco disponivel no andar da biblioteca com infraestrutura apropriada.

° Restaurante — inaugurado em 2022, este espaco serve alimentagdo ao valor acessivel de mercado e
também oferece um espacgo para alunos, funciondrios e docentes possam aquecer a sua alimentagéo
trazida de casa e ali mesmo comer.

° Acessibilidade - a IES demonstra esforgos, tendo piso, sanitarios, portas, elevadores, rampas e corrimao,
adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia

. Upgrade de Internet — sdo adotadas, periodicamente, medidas de ampliagéo de sinal wi-fi, em todas as
areas da instituigdo (campus sede, Hospital, Maternidade e Hospital Veterinario).

° LGPD - a instituicdo possui uma area responsavel por garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecéo
de Dados.
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ITENS ANALISE

. Obras a serem feitas para melhoria no escoamento da dgua das chuvas no estacionamento. Problema
recorrente que a equipe de Engenharia vem estudando a solugdo mais adequada, dado as caracteristicas

do terreno.
Fragilidades e Ainda recebemos queixas quanto ao Wi-fi, que apesar de melhorias constantes, possui alguns pontos
identificadas onde o sinal é mais fraco.

° Os banheiros antigos dos blocos A e B, campus central, sdo pequenos e ndo é possivel amplia-los.
Contudo, ha outros maiores, os quais construidos justamente para atenuar esta fragilidade.

. Com relagédo a Dimensao “Infraestrutura”, o PDI (2019-2022) apresenta no pilar “Recursos Humanos,
Infraestrutura e Orgamento” Objetivos Estratégicos, dedicados a este fim, sendo eles:

o “Ampliar, adequar e prover infraestrutura de acordo com as necessidades do ensino, pesquisa
Observacgées gerais e extensdo”. Ha 23 metas direcionadas a melhoria da infraestrutura nas diversas esferas
(obras estruturais, sinalizagdo dos espagos, ampliagdo dos espagos, melhoria da parte de
T.l, integracéo de sistemas, melhorias de acessibilidade, dentre outras), as quais a IES vem
dedicando esforgos.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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PARTE II: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2022.1 E 2022.2

Em 2022 a CPA promoveu 4 pesquisas. Os resultados estdo organizados em

secbes nas paginas adiantes.

Contudo, resumiremos abaixo o perfil das pesquisas promovidas por esta CPA:

e A 1% Pesquisa (28/mar¢o a 10/abril) ocorreu por meio da ferramenta For-
ms da Microsoft. Trata-se de pesquisa rapida para avaliacdo de aspectos
gerais do inicio do semestre;

e A 2%Pesquisa (09/maio a 08/junho) ocorreu através da ferramenta Jacad/
portal. Nesta pesquisa sdo avaliados: a institui¢do, o curso e cada disciplina.
e A 3% Pesquisa (22/agosto a 04/setembro) ocorreu por meio da ferramene
ta Forms da Microsoft. Trata-se de pesquisa rapida para avaliacdao de aspec-
tos gerais do inicio do semestre;

e A4?Pesquisa (17/outubro a 19/novembro) ocorreu atraveés da ferramen-
ta Jacad/portal. Nesta pesquisa sdo avaliados: a instituicdo, o curso e cada
disciplina. Participam o corpo discente e docente;

e A participacao do corpo técnico-administrativo, se deu por meio ferra-
menta Feedz, sob responsabilidade direta da Direcdo de Recursos Huma-
nos da IES, com a participacdao desta CPA.

e Asociedade civil organizada é atendida pelos diversos servicos prestados

pela IES, expressando a sua avaliagdo em meios diversos.

2.1. ANALISE CONSOLIDADA DA 1° PESQUISA CPA (28/MARCO A 10/ABRIL)
TOTAL DE RESPONDENTES: 724 (presencial), 242 (EaD), 168 (semipresencial),

127 (curso técnico).

RESUMO: as respostas demonstram relevante satisfagdo com a infraestrutura,
corpo docente e coordenacao. Por outro lado, os canais de comunicacao e o portal do
aluno foram os elementos citos como melhoria, as quais solicitadas pela CPA a insti-

tuicao e medidas foram adotadas.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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RESUMO DAS RECLAMACOES / SOLICITACOES E SOLUCOES ADOTADAS

e Limpeza de banheiros (mal cheiro) - limpeza reforcada nos picos de uso
(inicio, intervalo e término das aulas).

e Vidro do banheiro feminino do bloco B reflete quem esta dentro da cabi-
ne - questdo resolvida.

e Baixa qualidade do papel higiénico - solicitada a troca de marca/tipo do
papel.

e Reabastecer os dispensers de sabonete - troca intensificada.

e Alagamento de alguns banheiros nas chuvas no campus sede - obras
planejadas.

e Algumas torneiras nao funcionam. Faltam ganchos para pendurar os
pertences. Sanitarios interditados (térreo do A), problema nas descargas do
bloco B. Torneiras “amarradas”, ndo funcionam - todas os consertos foram
providenciados (a manutencdo é feita periodicamente e sera ampliada para
contornar os incidentes.

e CENTRO DE EVENTOS: melhorar a limpeza (pedido Educacdo Fisica) - a
limpeza esta sendo reforcada.

e BANCO DE CONCRETO no patio esta solto, risco de acidente. Ter mais
bancos no patio - conserto feito e quanto a mais bancos sera estudado pela
area competente.

e BEBEDOUROS: 3° andar ndo funciona - conserto realizado.

e AR-CONDICIONADO: em algumas salas estdao com defeitos (exemplo:
sala 6) - conserto realizado.

e ESTACIONAMENTO DE MOTOS: pedido para ter cobertura - solicitacao
ainda ndo atendida.

e BICICLETARIO - pedido para ter cobertura - solicitacdo atendida. O espa-
co foi coberto.

e HOSPITAL E PSA - aluno pede mais preocupacao com a seguranca (evitar
atos de violéncia, gritarias...) - foi ampliado o quadro de agentes de portaria

e treinamentos sao conduzidos pela Direcdo de Gente e Gestao.

—
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e LABORATORIO DE INFO B: computadores do bloco B apresentam lenti-
dao - resolvido, pois foi trocado o HD por SSD.
e BIBLIOTECA: algumas tomadas das cabines com problema - as tomadas

foram revisadas e substituidas aqueles com defeito.

CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS POR MODALIDADE DE ENSINO:

- Média
GRADUACAO PRESENCIAL (escala 1 a 5)
Atendimento/acolhimento dos FUNCIONARIOS em geral 4.5
Relacionamento/acolhimento dos PROFESSORES em geral 4,4
Relacionamento/acolhimento do(a) COORDENADOR(a) do curso 4.4
Usabilidade do PORTAL do aluno 41
Canais de comunicacao da Instituicao 3,6
Conservacao e condicdo de uso de banheiros, bebedouros, corredores, patios... 4,2
Infraestrutura das salas de aula e laboratorios 45
Medidas e decisbGes académicas adotadas pelo UNIFAA durante a pandemia 4,7
Vocé tem se sentido seguro em frequentar as aulas de forma presencial? 90% SIM

RECORTE DE ALGUNS COMENTARIOS:

16. De maneira objetiva, gostaria de destacar algum aspecto do semestre letivo (elogios, comentarios, sugestdes)?

368

366 Respostas 114

L

Sim, adorei a aula de parasitologia da professora Lilian ela explica muito bem e tem boa vontade de
atender os alunos

16 anonymous
17 anonymous Gostaria que colocasse a matéria de morfofisiologia no programa de férias

18 anonymaous Az aulas deveriam continuar sendo gravadas. Nio deve ser necessario o uso de mascara no Campus.

Gostaria de deixar meu agradecimento ao instituto UMIFAA. Estou cursando o 1° periodo e aprendendo

19 anonymous )
muito com o meu curso

20 anonymous Que todas as aulas deviam ser 100% presencias até producio textual e correntes filosoficas

21 anonymous Esse semestre c—star“:n.s podendo ter uma atencdo mais voltada diretamente para as nossas dividas, esse
contato se faz necessario.

22 anonymous A opcdo de forma remota para alguns estudantes.

23 anonymaus Maa.

24 anonymous adorando as aulas praticas em laboratorio a noite para os cursos noturnos

25 anonymous Mao gostel do novo método de avaliagdo do TI.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
\\



45
- Média

GRADUAGCAO EAD (escala 1 a 5)
Usabilidade do PORTAL do aluno 43
Usabilidade do "AVA - Graduacao EaD" 418
Usabilidade do "Avalia" 4,24
A disciplina "Introducao a Educacao a Distancia" foi: 4,17
Os horarios para o0 agendamento das provas foram: 4,18
O tempo para realizacao das atividades do médulo A foi: 3,6
Canais de comunicacao da Instituicao. 3,88
Infraestrutura do polo de apoio (equipamentos, climatizacdo, iluminacéo...). 4,55
Atendimento/acolhimento dos FUNCIONARIOS do polo. 4,68

RECORTE DE ALGUNS COMENTARIOS:

15. De maneira objetiva, gostaria de destacar algum aspecto do semestre letive?

136 Respostas

om

Assim como nas outros, esse semestre (modulo A) me deu a impressdo de ndo estar "3 distdncia®, As

10 anonymaus .. ) e .. . .
webcanferéncias foram muitao satisfatdrias quanto a interagao dos professores com os alunos.
11 S A plataforma esta muito enrolada de mexer! Pelo aplicativo do celular ndo entra & guando entra pelo
= - - - .
4 Google fica saindo toda hora! Esta um pouco complicada.
12 anonymaus Sempre perfeito.
13 Estou satisfeita com a escolha do meu curso, E tenho procurado me disciplinar guanto acs prazos das
anonymous -
atividades.
14 Boa tarde! Estou conseguindo interagir muito bem com a plataforma, as atividades estdo todas bem
4 anonymous )
explicadas, tudo excelente nesse semestre,
15 anonymaous Tempo de provas muito curto.
16 anonymaus O sistema avalia, as notas aparecem e somerm. Principalmente empreendedorismo.

O Unico ponto que acredito que poderia melhorar diz respeito & demora na correcdo P2, Aguardamos
17 anonymaus um periodo, em alguns momentos, longo, Além disso, esse resultado poderia ser divulgada antes do
agendamento da P3.

A instituicdo me ajudou depois de anos sem estudar me dando apeio principalmente o pessoal do Polo

18 anonymaus . )
gue sdo sempre atenciosos.
12 Mo inicio tive receio do ensino EAD par sempre adorar aulas presenciais, parém para a meu cursa nao
9 ananymaus . . . .
tem Mas enfim, fui surpreendido de maneira positiva
20 anonymaus Achel muito bom, com um tempo bom para a entrega das atividades
21 anonymaus Otimo
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GRADUACAO SEMIPRESENCIAL Media

(escala 1 a 5)
Atendimento/acolhimento dos FUNCIONARIOS em geral 4,18
Relacionamento/acolhimento dos PROFESSORES em geral 4,13
Relacionamento/acolhimento do(a) COORDENADOR(a) do curso 4,26
Usabilidade do PORTAL do aluno 3,73
Usabilidade do “AVA — Graduacao Semipresencial” 3,82
A disciplina "Introducdo a Educacao a Distancia" foi: 3,46
Canais de comunicacao da Instituicdo 3,53
Conservacgao e condicdo de uso de banheiros, bebedouros, corredores, patios... 4,64
Infraestrutura das salas de aula e laboratdrios 4,4
Vocé tem se sentido seguro em frequentar as aulas de forma presencial? 95% SIM

RECORTE DE ALGUNS COMENTARIOS:

Sobre as aulas do ead, a turma esta com dificuldade em uma matéria . Gostariamas de ver se

27 anonymous . . - -
conseguimoes pelo menos aula presencial nessa materia, para tentar aprendermos. Obrigada.
28 anonymous Que o ava seja mais condizente com as aulas dos professores
- Gostaria de aproveitar @ oportunidade para parabenizar ao professor Hebert Olimpio pela didatica
29 anonymaous . )
mpecavel!
30 anonymous Até o momento ndo tenho que reclamar de nada.
Adoro as aulas, gostaria que tivéssemos mais aulas presenciais, ndo apenas 1 no més, elas ajudam
31 anonymous

muito

TECNICO DE ENFERMAGEM Media

(escala 1 a 5)
Atendimento/acolhimento dos FUNCIONARIOS em geral 4.6
Relacionamento/acolhimento dos PROFESSORES em geral 4,62
Relacionamento/acolhimento do(a) COORDENADOR(a) do curso 4,6
Usabilidade do PORTAL do aluno 4,16
Canais de comunicaco da Instituicao 417
Conservacao e condicdo de uso de banheiros, bebedouros, corredores, patios... 4,39
Infraestrutura das salas de aula e laboratérios 4,78
Vocé tem se sentido seguro em frequentar as aulas de forma presencial? 91% SIM
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RECORTE DE ALGUNS COMENTARIOS:

16. De maneira objetiva, gostaria de destacar algum aspecto do semestre letivo (elogios, comentarios, sugestdes)?

70 Respostas

1 Sou aluno do 4° modulo entdo ndo retomei ao presencial infelizmente. Mas queria ter vivido maiz essa
FrenymesE Experiéncia.

UniFAA sempre dando o melhor para nds alunos, obrigada pelos professores maravilhosos, capacitados e

sempre seguro ao passar o conhecimento. Gostaria de desabafar para que os professores cologue para

fora da sala alunos que vdo para conversar e ficam em conversa paralela o tempo todo. E assim deixa a

2 anonymous desejar as aulas .pois eles ndo respeitam os professores e nem os colegas.. Alunos do 3 periodo do

curso técnico, Lara, Luiz Felipe esse coloca fome de cuvido & comeca a cantar misicas altas e ndo esta

nem ai, & o professor gquerendo passar o conteddo. Maristela e Luiz que senta atrés dela, eles passam

aulas conversando muito e nem alto.

Acho g deveriam ajudar mais os alunos pois trabalham fora as vezes e mt cobranga, entendo g temos g
3 anonymaous ter objetivo . Outra coiza absurdo n abona falta cm justificativa em maos por escrito exemplo atestado
declaracéo .

Eu estou muito satisfeita com a instituicdo... Unica coisa que me incomodou até haje & a maneira que
4 anonymaous alguns alunos usam o banheiro , deixando de dar descarga por exemplo fazendo pouco caso do trabalho
dos funcionarios! Do restante , atimo !

Ma geral, as aulas presenciais tem sido boas, porém muito barulhentas, tem dias gue me sinto em uma
sala cheia de criancas do primario. Ha muitas conversas paralelas e nem todos os professores conseguem
contornar esses assuntos e duas pessoas gue eram para darem exemplo {representante e vice-
representante), quando sdo de sed interssse, quase sempre, participam ativamente das conversas
paralelas. Mem sempre os dispensers de alcool em gel estdo cheios, 2 sala poderia ser mais acholhedara,
a5 Veres o ar esta gelado demais, Banheiroz dos andares apertados demais.

5 anonymaous

Gostaria de deixar agui o meu elogio pela a Instituicdo, gue fizeram o melhor por nés. Mos protegendo,
B anonymous nos ajudando. Tendo paciéncia conosco, pois foi tudo muito rapido, nos pegou de surpresa, porém
fomos acalmados e caminhamos juntos para nossa formacac! Gratiddo!

Sou aluna do 3° periodo e j3 sinto saudade da instituicdo e des funciondrios sé tenho a agradecer tanto &

7 anonymaous . u .
Deus guanto aos docentes por colaborarem grandemente com minha formacao academica.
2 Gostaria de elogiar a nossa cordenadora (Paloma) do curso técnico de enfermagem!! Excelente pessoa,
anonymaous . .. .
muito solicita,sempre pronta a nos ajudar!!!
3 Estou muito feliz em ingressar a UniFaa e os professores contribuem muito para isso. Eles s3o gentis,
AnNonymous
generosos e elegantes.
10 anonymaous Super recomendo fazer o ensing superior na Unifaa
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2.2. ANALISE CONSOLIDADA DA 2° PESQUISA CPA (09/MAIO A 08/JUNHO)

QUADRO RESUMO DOS SEGMENTOS E MODALIDADES DE ENSINO

Cursos Cursos Pos- Pos- Tée.
ASPECTOS Pres. e Grad. Grad. Colégio
EaD Enf.
Semi Pres. EaD
INSTITUICAO
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia
com 0 UNIFAA? 7,8 8.8 8,9 9,8 9,1 8,1
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o
UNIFAA para familiares e amigo? 8.1 9,0 8.9 9.8 94 8,0
CURSO
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia
com o seu CURSO? 8.3 8.8 8.4 9,3 9.4
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu
CURSO para familiares e amigo? 8.3 9,0 8,2 9,5 9,5
RESPONDENTES 1332 244 45 4 162 68
TOTAL DE RESPONDENTES 1855

Os resultados de todas as pesquisas foram apresentados, a época, a Reitoria e

Coordenadores de Curso, visando a anadlise e a¢bes de melhoria continua.

RESUMO: os indicadores ficaram acima de 8,0, que apesar de positivo, busca-se para
que todos fiqguem acima de 9,0, a fim de elevar o NPS (indice que mede a satisfacdo do
cliente e fidelidade a marca). Os principais aspectos de melhoria que a CPA apontou
a |IES foram: usabilidade do site, portal do aluno e ambiente virtual de aprendizagem;
infraestrutura dos banheiros antigos; fluxo de comunicacdo; sinal do wi-fi nas salas;

patio e estacionamento do campus sede.
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A) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS DOS
ALUNOS DE TODOS OS CURSOS PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos  Concelto

O professor propicia a participagao dos aluncs nas aulas. 482 Muito Bom
O professor demonstra habilidade de comunicagao e organizagao das ideias (explicacao da mateda). 458 Muito Bom
O relacionamento interpessoal do professonaluno contempla empatia e respeito mituo. 458 Muito Bom
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4.59 Muito Bom
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estio entendendo/aprendendo. 48 Muito Bom
As avaliapdes possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina. 4.58 Muito Bom
O professor relaciona o conteddo da disciplina com a pratica profissional (teora x pratica). 465 Muito Bom
O professor relaciona o conteldo da disciplina com outras do curso (interdisciplinaridade). 458 Muito Bom

Média do aspecto 4,60
LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5

(@]

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

O

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,6.

CURSOS AVALIADOS:
o Administracao o Medicina
o Direito o Medicina Veterinaria (integral e noturno)
o Educacao Fisica o Odontologia
o Enfermagem o Pedagogia
o Gestdo de Recursos Humanos o Psicologia

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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B) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS
DOS ALUNOS DE TODOS OS CURSOS PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos  Concaito

0O professor propicia a participagdo dos aluncs nas aulas. 4.54 Muito Bom

O professor demonstra habilidade de comunicagdo e organizacao das ideias [explicagdo da materia). 443 Bom para Muito Bom
O relacionamento interpessoal do professonaluno contempla empatia e respeito mituo. 442 Bom para Muito Bom
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4.5 Muito Bom

0 professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estio entendendo/aprendendo. 446 Muito Bom

As avaliapdes possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina. 433 Bom para Muito Bom
O professor relaciona o conteddo da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 4.4 Bom para Muito Bom
0 professor relaciona o contelido da disciplina com outras do curso (interdisciplinaridade). 4.4 Bom para Muito Bom

Média do aspecto 4,43
LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

O

o Cenério ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenério muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,43.

CURSOS AVALIADOS:
o Arquitetura e Urbanismo o Estética e Cosmética
o Biomedicina o Farmacia
o Ciéncias Contabeis o Fisioterapia
o Engenharia Elétrica o Nutricao

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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C) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS DOS ALUNOS DE

TODOS OS CURSOS 100% EAD

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliacao

Questio Pontoz  Conceito
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteddos (“maténia®) 455 Muito Bom
D= testes & exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 45 Muito Bom
Az Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteddos ("matéria”) 47 Muito Bom
O professor demonstra habilidade de comunicagao e organizagao das ideias (explicagio da matéria) 465 Muite Bom
nas Webconferdncias (webaulas).
O professor propde materiais e/ou fontes de estudos complementares 4.4 Bom para Muito Bom
A disciplina guarda rela¢ao com a formagao profissional ("teoria x pratica®). 4 65 Muito Bom
A disciplina propicia a conexfo dos assuntos com outras disciplinas do curso. 4 65 Muito Bom
Média do aspecto 4 59
ASPECTO: Tutoria
Questio Pontos  Conceito
A tutoria responde as suas dividas em tempo habil 42 Bom para Muito Bom
O feedback {correcdo) das atividades pela tutoria contribui para a sua aprendizagem 43 Bom para Muito Bom
A tutoria propde materiais efou fontes de estudos complementares 375 Bom
Média do aspecto 4,08

LEITURA:
e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

o Cenério ruim: notas entre 2,0 e 2,99

o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenério muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM para Avaliacao geral da disciplina

(4,59). E BOM para avaliacao da tutoria (4,08).

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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CURSOS AVALIADOS:
o Administracao
o Analise e Desenvolvimento de Sistemas
o Ciéncias Biolégicas
o Ciéncias Contabeis
o Educacao Fisica
o Empreendedorismo
o Gestdao Comercial
o Gestao da Qualidade
o Gestdo de Recursos Humanos
o Gestao Financeira
o Gestdo Publica
o Historia
o Letras
o Logistica
o Marketing
o Matematica
o Pedagogia
o Pedagogia - 2° licenciatura
o Pedagogia - para ndo licenciados
o Redes de Computadores
o Servico Social

o Sistema de Informacao

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
\\
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D) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS DOS ALUNOS DE
TODOS OS CURSOS DE POS-GRADUACAO PRESENCIAL

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos  Conceito
0= professores propiciam a paricipacaos dos alunos nas aulas. 483 Muito Bom
O= professores demonstram habilidade de comunicacao e organizagao das ideias (explicacao da 481 Muits Bom
matéria). )

O relacionamento interpessoal dos professoresfaluncs contempla empatia e respeito mituo. 482 Muitc Bom
Oz professores utilizam o tempo de aula de forma produtiva. 483 Muitc Bom
Os professores buscam, durante a aula, evidéncias de que os alunos estio entendendoaprendendo. 475 Muits Bam
As avaliapdes possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina. 4492 Muito Bom
D= professores relacionam o conteldo da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 50 Muito Bom
D= professores relacionam o conteldo da disciplina com cutras do curso (interdisciplinardade). 458 Muito Bom

Média do aspecto 4 83
LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenério muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,83.

CURSOS AVALIADOS:

o Clinica Médica de Animais de Companhia

o Enfermagem em Terapia Intensiva e Emergéncia
o Enfermagem Obstétrica e Ginecoldgica

o Endodontia

o Implantodontia

o Ortodontia

o Periodontia

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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E) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS DOS ALUNOS DE
TODOS OS CURSOS DE POS-GRADUACAO EAD

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos
Os conteddos das disciplinas sdo motivadores para o meu aprendizado. 435
0= conteudos das disciplinas pomovem o desenvolvimento de competencias para o exercicio da 415
profissdo. ]
Az videoaulas sio coerentes com os conteddos dos materiais didaticos . 436
As avaliapdes aplicadas sd0 compativeis comos conteddos trabalhados. 415
Média do aspecto 426
LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,26.

CURSOS AVALIADOS:

o Portfdlio de cerca de 50 cursos de Pés-graduacao EaD

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
\\
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F) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS DOS ALUNOS DO
COLEGIO ARCOVERDE

CATEGORIA: Avaliagao pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao das DISCIPLINAS pelos alunos do Colégio

Questao Pontos
As aulas ministradas pelo professor possuem compatibilidade com o material didatico (apostila) 473
As aulas desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteddos (“matéria™) 463
O professor propicia a participacao dos alunos nas aulas. 4.53
O professor explica a matéria com clareza. 4.45
O professor da exemplos ao ensinar a matéria. 465
O professor tia as duvidas apresentadas pelos aluncs. 472
O professor passa atividades para ojs) aluno(s) fazerem) (exercicios, pesquisas, trabalhos diversos...) 465
Mas afividades avaliativas (provas e outras), o professor exige o gue foi ensinado. 4.78

Méadia do aspecto 464

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

o Cenario regular: notas entre 3,0 € 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,64.

SEGMENTOS AVALIADOS:

o Educacao Infantil
o Fundamental |
o Fundamental Il

o Ensino Médio

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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G) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS DOS ALUNOS DO

CURSO DE TECNICO DE ENFERMAGEM

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontas
O professor propicia a participacac dos aluncs nas aulas. 4.8
O professor demonstra habilidade de comunicagdo e organizacao das ideias (explicagdo da matéria). 472
O relacionamento interpessoal do professoraluno contempla empatia e respeito midtuo. 482
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 475
O professor busca, durante a aula, evidéncias de gue os alunos estio entendendofaprendendo. 473
As avaliapdes possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina. 4.79
O professor relaciona o conteldo da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 481
O professor relaciona o conteddo da disciplina com outras do curso (interdisciplinaridade). 4.61
Méadia do aspecto 475

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,75.

UNIFAA |

RELATORIO DA CPA
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H) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO E DOS CURSOS
PELOS ALUNOS DE TODOS OS CURSOS PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigo e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o UNIFALT 7.84
Muma escala de 0 a 10, guanto vook recomendarnia o UNIFAS para familiares e amigos? 8.06
Média do aspacto 7,85
ASPECTO: A\FALIAII;.E.D sobre o CURSO
Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o seu CURSO7? B26
Muma escala de 0 a 10, guanto vook recomendarnia o seu CURS O para familiares e amigos? 8.2%
Madia do aspecto B2T
LEITURA:

e Avaliacdo emescalade 1a 10
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenério muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador referente a IES: BOM. A média do aspecto obtida foi

7,95.

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: BOM. A média do aspecto

obtida foi 8,27.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO E DOS CURSOS
PELOS ALUNOS DE TODOS OS CURSOS EAD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigio e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre aspectos Institucionais (CSTA e NPS)

Questao Pontos

Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua expenéncia com o UNIFAAT 8B4

Muma escala de 0 a 10, guanto vook recomendarnia o UNIFAS para familiares e amigos? 8.08
Madia do aspacto 891

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (CSAT e NPS)

Questio Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua expenéncia com o seu CURS0? 8.82
Muma escala de 0 a 10, guanto vook recomendarnia o seu CURSO para familiares e amigos? 9.04
Maédia do aspacto 893
LEITURA:

e Avaliacdo emescalade 1a 10
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador referente a IES: BOM. A média do aspecto obtida foi
8,91.

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: BOM. A média do aspecto
obtida foi 8,93.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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J) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO E DOS CURSOS
PELOS ALUNOS DE TODOS OS CURSOS POS-GRADUACAO PRESENCIAL

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigao e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAD

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como voodé avalia a sua experéncia com o UNIFAAT BAT
Muma escala de 0 a 10, guanto vooi recomendania o LUMIFASA para familiares & amigos? 843
Média do aspecto 880
ASPECTO: AVAL IA'I;ED sobre o CURSO
Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vooé avalia a sua expenéncia com o seu CLURS0O? 842
Muma escala de 0 a 10, guanto wooié recomendania o seu CURSO para familiares & amigos? 8.22
Meadia do aspecto g3z

LEITURA:
e Avaliacdo emescalade 1a10
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador referente a IES: BOM. A média do aspecto obtida foi

8,90.

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: BOM. A média do aspecto

obtida foi 8,32.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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K) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO E DOS CURSOS
PELOS ALUNOS DE TODOS OS CURSOS POS-GRADUACAO EAD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigio e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAD sobre a INSTITUIGAO

Questao Pontos

Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o UNIFALT 875

Muma escala de 0 a 10, quanto vooi recomendaria o LUNIFAL para familiares e amigos? 975
Média do aspecto a75

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO

Questio Pontos
MWuma escala de 0 a 10, como vocé avalia a suaexpenéncia com o seu CURSO? 925
Muma escala de 0 a 10, guanto vooi recomendarnia o seu CURSO para familiares e amigos? 9.5

Madia do aspecto 438
LEITURA:

e Avaliacdo emescalade 1a10
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador referente a IES: MUITO BOM. A média do aspecto ob-
tida foi 9,75.

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: MUITO BOM. A média do
aspecto obtida foi 9,38.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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L) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO E DOS CURSOS
PELOS ALUNOS DO CURSO DE TECNICO DE ENFERMAGEM

CATEGORIA: Avaliagdo da Instituigio e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocd avalia a sua expenéncia com o UNIFAA? 8.1
Muma escala de 0 a 10, quanto voo# recomendaria o UNIFAS para familiares e amigos? 9.89
Média do aspecto 9,03
ASPECTO: AVALIACAQ sobre o CURSO
Questao Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o seu CURS0O? 944
Muma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares & amigos? 9.56
Média do aspecto 950
LEITURA:

e Avaliacdo emescalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5

o Cenério ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49

o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenério muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador referente a IES: MUITO BOM. A média do aspecto ob-

tida foi 9,00

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: MUITO BOM. A média do

aspecto obtida foi 9,50.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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M) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DO COLEGIO PELOS ALUNOS
DO COLEGIO ARCOVERDE

Numa escala de 0 a 10, como vocd avalia a sua experiéncia com o COLEGIO ARCOVERDE? 7.86
Numa escala de 0 a 10, quanto vock recomendana o COLEGID ARCOVERDE para famillares e 786
amigos? )
Média do azpects 7,86
LEITURA:

e Avaliacdo emescalade 1a 10

o

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 7,86.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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2.3. ANALISE CONSOLIDADA DA 3° PESQUISA CPA (22/AGO A 04/SET)

A pesquisa foi respondida por 1.135 alunos dos cursos de graduagao UNIFAA nas
modalidades presencial (64% das respostas), semipresencial (11%) e EaD (25%). De
13 possiveis motivos para a escolha do UNIFAA para estudar os trés principais foram:

qualidade de ensino (24,7%,), localizacao (20,1%) e indicacao de amigos (10,9%).

Sobre a carreira, os alunos entendem a influéncia da tecnologia e consideram
importante adquirir bons empregos, boa renda, ser empreendedores, mas “fazer a
diferenca na sociedade” foi considerado preponderante. Em todas as modalidades
cerca de 80% dos alunos estdo muito satisfeitos com a escolha do curso de graduacao

para seguir carreira.

Com relacdo a formacdo que estdo recebendo na graduacdo do UNIFAA,

separamos  abaixo:

« GRADUACAO PRESENCIAL - 46,9% esta muito satisfeito e 35,7% esté satisfeito,
somando 82,6% de satisfacdo geral. O NPS* ficou em 39 pontos (razoavel/a

aprimorar).

©  GRADUACAO SEMIPRESENCIAL - 43,4% estd muito satisfeito e 34,1% esta
satisfeito, somando 77,5% de satisfacao geral. O NPS* ficou em 35 pontos

(razoavel/a aprimorar).

«  GRADUACAO EAD - 66,4% esta muito satisfeito e 24,5% esta satisfeito, somando
90,9% de satisfacao geral. O NPS* ficou em 67 pontos (muito bom).

Nas proximas paginas sera apresentado o quadro de cada modalidade de
ensino (presencial, semipresencial e EaD) com todas as perguntas e percentual de

escolha das alternativas.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA




GRADUACAO PRESENCIAL

Percepcao dos Estudantes

o4

RESUMO

Concordo Parcial

Ter urna carreira profissional de sucesso
& terum emprego que pague bem &
me deixe confortavel financeiramente

3,4%

73%

7.7%

497%

32,0%

Ter uma carreira profissional de sucesso
& ter um negécio proprio e que seja

rentavel

81%

13,6%

255%

373%

155%

Ter uma carreira profissional de sucesso
& fazer a diferenca na sociedade que
faco parte

12%

12%

45%

252%

Atecnologia € uma realidade de hoje e

influencia a minha carreira profissional

13%

1,5%

46%

255%

672%

Estou satisfeito com a minha escolha
de curso paraa minha carreira
profissional

03%

12%

43%

159%

783%

Sinto-me satisfeito com a formagéo que
estou obtendo no UNIFAA

22%

5,8%

94%

357%

469%

UNIFAA | CPA 2022 | SETEMBRO DE2022

GRADUACAO SEMIPRESENCIAL

Percepcao dos Estudantes

RESUMO

Discordo Totalmente

Discerdo Parcialmente

Nem

< de Parcialmente

Concerdo Totalmente

Ter umacarreira profissional de sucesso
& ter um emprego que pague bem e
me deixe confortdvel financeiramente

4,0%

4,0%

10,3%

471%

345%

Ter uma carreira profissional de sucesso
€ ter um negocio proprio & que seja
ren tivel

52%

92%

231%

376%

249%

Ter urnacarreira profissional de sucesso
& fazer adiferenga na sociedade que
faco parte

177%

1,7%

40%

179%

T46%

A tecnologia é uma realidade de hoje e

influencia a minha carreira profissional

0,6%

12%

40%

249%

624%

Estou satisfeito com a minha escolha
de curso paraa minha carreira
profissional

0,0%

1,2%

52%

15,0%

786%

Sinto-me satisfeito com a formacdo que
estou obtendo no UNIFAA

4,0%

52%

13,3%

341%

434%

UNIFAA |

UNIFAA| CPAZ2022 | SETEMBRO DE202
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GRADUACAO EAD
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Percepcao dos Estudantes

RESUMO

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Nem concordo, nem discorde

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Ter urna carreira profissional de sucesso
& ter um emprego que pague beme
me deixe confortével financeiramente

50%

6,5%

6,8%

473%

34,4%

Ter uma carreira profissional de sucesso
& ter um negocio proprio e que seja
rentivel

6,1%

10,1%

18,4%

41,2%

242%

Ter urma carreira profissional de sucesso
& fazer a diferenca na socied ade que

faco parte

1,8%

58%

20,0%

70,5%

Atecnologia € uma realidade de hoje e

influencia a minha carreira profissional

1,1%

0,7%

4,0%

254%

70,7%

Estou satisfeito coma minha escolha
de curso para a minha carreira
profissional

0,7%

15%

33%

153%

792%

Sinto-me satisfeito com a formacio que
estou obtendo no UNIFAA

15%

58%

24,5%

66,4%

CURSO TECNICO (TEC. ENFERMAGEM)

Percepcao dos Estudantes

UNIFAA | CPA 2022 | SETEMBRO DE 2022

RESUMO

o, nem di L=

Ter urma carreira profissional de sucesso
&ter um emprego que pague bem e
me deixe confortdvel financeiramente

3.0%

53%

12.9%

37.9%

40,9%

Ter uma carreira profissional de sucesso
& ter um negdcio préprio e que seja
rentivel

6,8%

N,4%

28,0%

36,4%

17.4%

Ter uma carreira profissional de sucesso
& fazeradiferenca na sociedade que
fagco parte

1,5%

0.8%

0,8%

19,7%

77.3%

Atecnologia & uma realidade de hoje e

influencia aminha carreira profissional

1,5%

31%

9,9%

359%

49,6%

Estou satisfeito com a minhaescolha
de curso para aminha carreira
profissional

0,8%

0,0%

23%

15,3%

81,7%

Sinto-me satisfeito com a formacgéo que
estou obtendo no UNIFAA

23%

1,5%

23%

203%

73.3%

UNIFAA |
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2.4. ANALISE CONSOLIDADA DA 4° PESQUISA CPA (17/0UT A 19/NOV)

QUADRO RESUMO DOS SEGMENTOS E MODALIDADES DE ENSINO

Cursos Cursos Pés- Pos- Tée. Col. Col.
ASPECTOS Pres. e Grad. Grad. INF/ F.II/
A EaD Enf.
Semi Pres. EaD F.I M.
INSTITUICAO
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia
com 0 UNIFAA? 7,6 8,7 8,4 9,3 8,8 8,9 7,8
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o
UNIFAA para familiares e amigo? 7,6 8.8 8,6 9,8 9,2 9,0 7,7
CURSO
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia
com o seu CURSO? 8,0 8.8 8.8 8,0 9,3
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu
CURSO para familiares e amigo? 8,0 9,0 8.8 8,3 9,4
RESPONDENTES 742 132 25 4 66 105 157
TOTAL DE RESPONDENTES 1231

Sobre os ASPECTOS INSTITUCIONAIS, os dados demonstram satisfacdo
prevalente (média acima de 8,0) no Colégio (Infantil e Fund. I), P6s-Graduacao, Técn
Enf e graduacdo EaD. Ja a graduac¢ado presencial e o Fund. ll/Médio do Colégio tiveram
meédia abaixo de 8,0. A CPA trabalha para que os indicadores institucionais alcancem
meédia igual ou superior a 9,0 e, consequentemente, NPS na zona de exceléncia.

Quanto a avaliagdo SOBRE OS CURSOs, todos os segmentos de ensino tiveram
média igual ou superior a 8,0.

PRINCIPAIS PONTOS DE ATENCAO DOS RESULTADOS: celeridade aos
requerimentos; piso e vagas do estacionamento; aspectos relacionados as aulas
praticas de saude, relacao docente x aluno, modelo de avaliacdo e disciplinas on-line.

PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS: reconhecimento do esfor¢o institucional na
melhoria continua da infraestrutura, da qualidade do corpo docente e experiéncias

propiciadas pela formacao.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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RESUMO DAS RECLAMACOES / SOLICITACOES E SOLUCOES ADOTADAS

e WI-FI DE ALGUMAS salas nao conecta - providencias foram tomadas para
ampliacdo e captacao do sinal wi-fi.

e CELERIDADE narespostade REQUERIMENTOS - alguns tipos de requerimentos
tiveram o prazo reduzido e reforcando para que envolvidos ndo extrapolem o
vencimento do documento.

e Ampliar as MEDIDAS DE SEGURANCa no campus (controle de acesso na en-
trada, cameras nas salas de aula e outras dependéncias...) - ja foram instaladas
mais cameras e serdo instaladas outras.

e Melhorar a infraestrutura do ESTACIONAMENTO (escoamento da agua de

chuva; piso irregular...) - estudo sendo feito pela area de Engenharia.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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2.41 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRA-
DUAGAO PRESENCIAL

Relatorio de Avaliagdo por Aspecto Geral

VARERLAD EUL PR LRA

UNIFAA-Centro Universitario de Valenga

Avaliagao: CPA 2022.2 - Avaliagao da INSTITUIGAD e do CURSO pelo ALUNO
Periodo da Aplicagao: 17/10/2022 & 22/11/2022

Total de 3951 avaliadores, obteve-se 742 (18.8%) respostas

* N&o a0 conarderadas respostas marcadas como Mo Avakado Utikzado pelo parcipante.

AVALIACAD sobre a INSTITUIGAD (7.6)

-

ES

-

AVALIACAD sobre o CURSO (8.04)

@ Aspectos @ Mota Maxima {10.0)
CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

Questio Pomtos  Conceito
MNuma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua expernéncia com o UNIFAAT 7.57
MNuma escala de 0 a 10, quanto vooé recomendarnia o UNIFAM para familiares e amigos? 764
Média do aspecto 761
ASPECTO: AVALI.AGED sobre o CURSO
Questio Pomtos  Conceito
Muma escala de 0 a 10, como vocé avaliaa sua experiéncia com o seu CURSO? 8.04
Muma escala de 0 a 10, quanto vooi recomendaria o seu CURSO para familiares & amigos? B8.04

Média do aspecto 8,04

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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A) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS PE-
LOS ALUNOS DE TODOS OS CURSOS PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao

Questio Pontos
O professor propicia a participacao dos aluncs nas aulas. 453
0 professor demonstra habilidade de comunicacio e organizacao das ideias (explicacao da maténa). 445
O relacionamento intempessoal do professonaluno contempla empatia e respeito mituo. 4.6
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 445
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estao entendendo’aprendendo. 446
As avaliapies possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina. 449
O professor relaciona o conteldo da disciplina com a pritica profissional (teoria x pratica). 457
O professor relaciona o conteldo da disciplina com outras do curso {interdisciplinaridade). 445

Média do aspacto 450

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

o Cenario regular: notas entre 3,0 € 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenério muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,50.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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B) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS SEMIPRESEN-

CIAIS PELOS ALUNOS DE TODOS OS CURSOS PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteddos (“matéria™) 418
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 426
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteddos (“matéria™) 428
O professor d&l:rmn_:stra habilidade de comunicacio & onganizacao das ideias (explicacdo da maténa) 498
nas Webconferencias (webaulas).
O professor propde materiais efou fontes de estudos complementares 4.34
A disciplina guarda relagao com a formacao profissional (“teora x pratica™). 428
A disciplina propicia a conexao dos assunts com outras disciplinas do curso. 4.21
Média do aspecto 428
ASPECTO: Tutoria
Questao Pontos
A tutoria responde as suas dividas em tempo habil 405
0O feedback (comegac) das atividades pela tutoria contribui para a sua aprendizagem 4.1
A tutoria propoe materiais elou fontes de estudos complementares 405
Média do aspecto 407

LEITURA:
e Avaliacdoemescalade1a5

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenéario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR:

Disciplina = BOM. A média do aspecto obtida foi 4,28.
Tutoria = BOM. A média do aspecto obtida foi 4,07.

UNIFAA |
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C) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DO CURSO PELOS ALUNOS DE TO-
DOS OS CURSOS PRESENCIAIS

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como voodé avalia a sua expenéncia com o seu CURSO? 8.04
Muma escala de 0 a 10, guanto wooi recomendana o seu CURSO para familiares & amigos? 8.04
Média do aspecto 8,04
LEITURA:

o Avaliacdo em escalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cendario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,04.
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D) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS ALUNOS
DE TODOS OS CURSOS PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAD

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como voodé avalia a sua experéncia com o UNIFAST 757
Muma escala de 0 a 10, guanto vooi recomendaria o LUMIFAL para familiares e amigos? 7.64

Média do aspecto T 61
LEITURA:

o Avaliacdo em escalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 7,61.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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2.4.2 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRA-
DUACAO EAD

\/
st T o Fundagao Educacional Dom André Arcoverde

NIRRAEED DL TeA IR

d i Relatorio de Avaliagao por Aspecto Geral

Avaliagao: CPA 2022.2 - Avaliagao da INSTITUIGAO e do CURSO pelo ALUNO EaD
Periodo da Aplicagao: 17/10/2022 a 22/11/2022

Total de 1311 avaliadores, obteve-se 132 (10.1%) respostas

* Nao 580 cons e radas respostas marcadas como Nao Avakado/Utlzado pelo partcipanie.

AV ALIACAD sobre aspectos Instilucionais (CSTA e NPS) (8.76)
-

“+

-

-

AVALIAGAD sobre o CURSO (CSAT e NPS) (8.88)

@ Aspectos @ Nota Maxima (10.0)
CATEGORIA: Avaliagao da Instituicio e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre aspectos Institucionais (CSTA e NPS)

Questao Pontos  Conceito
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experniéncia com o UNIFAAT 873
Muma escala de 0 a 10, quanto vooi recomendaria o UNIFAA para familiares e amigos? B8

Média do aspecto 877

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (CSAT e NPS)

Questao Pontos  Conceito
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o seu CURSO? 879
MNuma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? B.AOT

Média do aspecto 888

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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A) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PELOS ALUNOS

DE TODOS OS CURSOS 100% EAD

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questio

As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteddos ("matéria™)

448

Os testes & exencicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem

4.44

As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteddos {“matéria”)

445

O professor demonstra habilidade de comunicagao e organizagdo das ideias (explicagao da matéda)
nas Webconferéncias (webaulas).

4.51

O professor propde materiais efou fontes de estudos complementares

4.51

A disciplina guarda relagdo com a formacao profissional (“teoria x pratica™).

4.48

A disciplina propicia a conexao dos assunios com outras disciplinas do curso.

4.41

Média do aspecto

448

ASPECTO: Tutoria

Questao

A tutoria responde as suas dividas em tempo habil

423

O feedback (comrecan) das atividades pela tutona contribui para a sua aprendizagem

432

A tutoria propoe materiais efou fontes de estudos complementaras

421

Méadia do aspecto

LEITURA:
e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

O

Cenéario bom: notas entre 4,0 e 4,49

(©]

o Cenéario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

425

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,46 (Discipli-

na em geral) e 4,25 (Tutoria).

UNIFAA |
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B) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DO CURSO PELOS ALUNOS DE TO-
DOS OS CURSOS EAD

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (CSAT e NPS)

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o seu CURSO7? 8.79
Muma escala de 0 a 10, guanto vooé recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? 847
Média do aspacto B A8
LEITURA:

o Avaliacdo em escalade 1a 10

(@]

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49

O

Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

(@]

o Cendrio muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,88.
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e Resultado consolidado da avaliacdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos

os cursos EaD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigao e do Curso

ASPECTO: A\FALIM;ED sobre aspectos Institucionais (CSTA e NPS)

Questio Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avaliaa sua expeféncia com o UNIFALT 8.73
Muma escala de 0 a 10, quanto vooi recomendaria o UMIFAS para familiares & amigos? 88

Madia do aspecto B 7T
LEITURA:

o Avaliagdo em escalade 1a10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,77.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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2.4.3. RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS DOCENTES

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigdo e do Curso

ASPECTO: AVALIAGADO sobre a INSTITUIGAO

Questio Pontos
O UNIFAA demonstra comprometimento com o meio ambiente, sociedade e diversidade por meio dos 480
programas e agdes promovidos. )
O UNIFAA demonstra comprometimento com a missaoc, visao, & os valores institucicnais, por meio das 487
5Uas aphes. )
O UNIFAA demonstra comprometimento com o cumprimento da legislagao acerca do Covid-19, 491
seguranga dos professores e continuidade das adlas )
0 UNIFAL incentiva a pesquisa académica, promove & apoia a participacdo dos professones em 48
eventos dentificos. )
O UMIF A& vem melhorando continuamente os seniges de atendimento ao professor. 458
O UNIFAA vem melhorando continuamente a usabilidade do poral do professor e plataforma 4 80
(aguisicio do Zoom) )
Média do aspecto 472
ASPECTO: AVAL IM;i'D sobre o CURSO
Questao Pontos
Propicio o desenvolvimento da capacidade de pensar, analisar e atuar em prol da solugao de 473
problemas da sociedade efou das onrganizacoes. )
Adoto metodologias que propiciam ao aluno ser sujeito ativo no processo de aprendizagem. 473
Propicio o desenvolvimento de competéncias requendas pela profissdo. 478
Os eventos promovidos pelo Curso agregam valor 4 formagao do aluno. 478
0 acervo das bibliotecas fisica e virtual, em conjunto, atendem as necessidades de estudo dos alunos. 462
0O{a) coordenador(a) mostra-se ativola) no Curso, da atencdo aos professores e dirime solicitactes. 4.92
Média do aspecto 476
ASPECTO: PROGRAMAS INSTITUCIONAIS
Questao Pontos
Conhego a missao da instituicao. 4 68
Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional (PON). 4.34
Conhego os programas e agoes voltadas a valonzacao da diversidade, do meio ambiente, da memoria 415
cultural & dos direitcs humanos. )
Conhego o servigo de cuvidoria da instituicao. 423
Conhego os programas para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de 4.4
fomacao (exemplos: CAPP, PRONAP, Monitoria...) )
Conhego o Programa de Capacitagao Docente (PCD). 4.5
Conhego o programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS). 4.08
Conhego o programa de Apoio 4 Participacao em Eventos (PAPE). 4.11
Conhego o programa de Apoio 4 Publicagao Cientifica (PAPAC). 418
Sei que os professomes tém representacdo nos orgdos colegiados da instituicdo (exemplos: colegiado 482
de curso, NDE, Conselho Universitario...). ’
Conhego as Diretrizes cumiculares Nacionais do meu curso. 471
Conhego o Projeto Pedagogico do meu Curso (PPC). 468
Média do aspecto 438
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LEITURA:
e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

O

Cenéario bom: notas entre 4,0 e 4,49

(@]

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado destes indicadores: MUITO BOM em Aspectos Institucionais e do

Curso. BOM para “Programas Institucionais.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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2.4.4 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELAS POS-GRADUACOES

\
e s nIeE i T Fundagao Educacional Dom André Arcoverde

R

d . Relatorio de Avaliagao por Aspecto Geral

Avaliagao: CPA 20222 - Avaliagio da INSTITUIGAO e do CURSO pelo ALUNO - Pés-Graduagao
Periodo da Aplicagio: 17/10/2022 a 22/11/2022

Total de 91 avaliadores, obteve-se 25 (27.5%) respostas

* Nio ado consideradas resposlas marcadas como Nao Avakado/Utlza do pelo paricipante.

AVALIAGCAD sobre a INSTITUIGAD (8.48)

-

-

-

-

AVALIAGAO sobre o CURSO (8.82)

® Aspectos @ Nota Maxima (10.0)

. Relatério de Avaliagao por Aspecto Geral
T
d UNE% Fundagao Educacional Dom André Arcoverde

NPRSARRE Bk T bR

Avaliagao: CPA 20222 - Avaliagao da INSTITUII;.EB e do CURSO pelo ALUNO - Pos-Graduagao EaD
Periodo da Aplicagaa: 17/10/2022 a 22/11/2022
Total de 50 avaliadores, obteve-se 4 (8.0%) respostas

* Nao 380 conside radas resposias marcadas como Nao Avakado Utikzado pelo parlicipante.

AVALIACAD sobre a INSTITUIGAD (8.5)

-+
-

E

AVALIAGAO sobre o CURSO (8.12)

@ Aspectos @ Nota Maxima (10.0)

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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A) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA DISCIPLINAS PELOS ALUNOS DE

TODOS OS CURSOS DE POS-GRADUACAO PRESENCIAL

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questao

Os professores propiciam a participacas dos aluncs nas aulas,

4.81

Us professores demons tram habildade de comunicacac e organizagao das ideias (explicacac da
matéria).

485

0 relacionamento interpessoal dos professoresfalunos contempla empatia e respeito mituo.

4.88

Oz professores utilizam o tempo de aula de forma produtiva.

4.58

Os professores buscam, durante a aula, evidéncias de que os alunos estao entendendo’/aprendendo.

4,65

As avaliapdes possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina.

4.54

05 professores relacionam o conteddo da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica).

4.5

Os professores relacionam o conteddo da disciplina com outras do curso {interdis ciplinaridade).

4.5

Média do aspacto

LEITURA:
e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

(©]

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

(©]

Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

4,64

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,64.

UNIFAA |
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B) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA DISCIPLINAS PELOS ALUNOS DE TO-
DOS OS CURSOS DE POS-GRADUACAO EAD

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao

Questio Pantos

Os= contedidos das disciplinas sdo motivadoras para o meu aprendizado. 425

U= contewdos das disciplinas promovem o desenvolvimento de competéncias para o exencicio da 45

profissdo. ]

As videoaulas sdo coerentes com os conteddos dos materiais didaticos. 45

As avaliapdes aplicadas sao compativeis com os conteddos trabalhados. 475
Média do aspecto 450

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

@)

o Cendrio bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,50.
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C) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DO CURSO PELOS ALUNOS DE TO-
DOS OS CURSOS DA POS-GRADUACAO PRESENCIAL

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO

Questio Pontos
MNuma escala de 0 a 10, como vooé avalia a sua experiéncia com o seu CURS0? BR4
Muma escala de 0 a 10, guanto vooi recomendania o seu CURSO para familiares e amigos? 8.8

Madia do aspecto B a2
LEITURA:

o Avaliagdo em escalade 1a10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,82.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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D) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DO CURSO PELOS ALUNOS DE TO-
DOS OS CURSOS DA POS-GRADUACAO EAD

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vooé avalia a sua experiéncia com o seu CURS0? 8.0
Muma escala de 0 a 10, guanto vook recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? 825

Média do aspacto B2
LEITURA:

o Avaliagdo em escalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,12.
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E) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS ALUNOS
DE TODOS OS CURSOS DA POS-GRADUACAO PRESENCIAL

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAD

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como voodé avalia a sua experéncia com o UNIFAST 8.4
Muma escala de 0 a 10, guanto vooi recomendaria o LUMIFAL para familiares e amigos? B.56
Média do aspecto B4R
LEITURA:

o Avaliacdo em escalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,48.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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F) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS ALUNOS
DE TODOS OS CURSOS DA POS-GRADUACAO EAD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigio e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAD

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua expenéncia com o UMIFALT 925
Muma escala de 0 a 10, guanto vooi recomendaria o LNIFAMA para familiares e amigos? a9.75

Meadia do aspecto 850
LEITURA:

o Avaliacdo emescalade1a10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: MUITO BOM. A média obtida foi 9,5.
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2.5.5 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS POR ALUNOS E PROFESSO-
RES DO COLEGIO ARCOVERDE

Relatbrio de Avaliagao por Aspecto Geral

(' ﬁﬁgﬂ‘a’ERDE COLEGIO ARCOVERDE

Avaliagao: CPA 2022.2 - Avaliagao do Colégio - Alunos/Responsaveis - Infantile Fund |
Periodo da Aplicagao: 17/10/2022 a 22/11/2022

Total de 218 avaliadores, obteve-se 105 (48.2%) respostas

* Nao s8o consideradas respostas marcadas como N30 Avakado Utilkzado pelo pancipante.

Relatorio de Avaliacao por Aspecto Geral

(' FEEWERDE COLEGIO ARCOVERDE

Avaliagao: CPA 2022.2 - Avaliagao do Colégio - Alunos/Responsaveis - Fund Il e Médio
Periodo da Aplicagao: 171002022 a 22/11/2022

Total de 313 avaliadores, obteve-se 157 (50.2%) respostas

* Nao s8o consideradas respostas marcadas como Nao AvakadoUtikzado pelo participante.

Relatorio de Avaliacao por Aspecto Geral

(' FL‘;O‘JERDE COLEGIO ARCOVERDE

Avaliagao: CPA 20222 - Avaliagao do Colégio pelo Professor
Periodo da Aplicagio: 171002022 g 22/11/2022
Total de 38 avaliadores, obleve-se 30 (78.9%) respostas

* MEo 880 conaideradas resposlas marcadas como Nao Avakado/Ullzado pelo paricipante,

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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A) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PELOS ALUNOS
DO COLEGIO

FUNDAMENTAL Il E MEDIO

CATEGORIA: Avaliagao pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao das DISCIPLINAS pelos alunos do Colégio

Questio Pontos
As aulas desta disciplina possuem coeréncia com o material didatico 454
As aulas desta disciplina foram motivadoras para o meu aprendizado 4.14
0 professor estimula a paricipacao dos alunce nas aulas. 427
0 profes sor explica a matéria com clareza. 427
0 professor da exemplos ao ensinar a matéria. 443
0 professor tirm as duvidas apresentadas pelos alunos. 4.48
0Os deveres de casa possuem coeréncia com o material didatico 448
Mas afividades avaliativas (provas e outras), o professor exige o que foi ensinado. 4.57

Madia do aspecto 440

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

O

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

Cenéario bom: notas entre 4,0 e 4,49

(©]

o Cenéario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

e Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,40.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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B) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DO COLEGIO PELOS ALUNOS DO

COLEGIO ARCOVERDE

FUNDAMENTAL Il E MEDIO

CATEGORIA: AVALIAGAO DO COLEGIO PELOS ALUNOS

ASPECTO: Sobre a Relagao com o Colégio:

Questio

0 Colégio possui um ambiente seguro.

437

A infraes trutura do Colégio @ propicia ao desenvolvimento das atividades pedagogicas.

438

As reunides com a Diregdo pedagogica tratam de assuntos relevantes.

356

0O Colégio procura saber o motivo pelo qual o aluno faltou & aula.

338

0 Colégio predcupa-se com o bem-estar dos alunos.

38

O Colégio prepara os alunos para o futuro.

403

Os deveres de casa possuem coeréncia com o material didatico

427

Os canais de comunicacdo do Colégio sdo eficares.

Tz

Tenho conhecimento do projeto pedagogico (métodos de ensino) do Colégio.

4.1

Sou informadola) de forma antecipada sobre o planejamento anual dos eventos

365

Média do aspecto

LEITURA:
e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

O

Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

(©]

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

387

e Resultado do indicador: REGULAR. A média do aspecto obtida foi 3,97.
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ASPECTO: Colegio em geral

Questio Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o COLEGIO ARCOVERDE? 7.7
Numa escala de 0 a 10, guanto vocé recomendana o COLEGID ARCOWERDE parafamiliares e 769
amigos? ]
Madia do aspecto T
LEITURA:

o Avaliacdo em escalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 7,72.
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INFANTIL E FUNDAMENTAL |

CATEGORIA: AVALIAGAO DO COLEGIO PELOS ALUNOS

ASPECTO: Sobre a Relagao com o Colégio:

Questao

O Colégio possu um ambiente seguro.

4,64

A infraes trutura do Colégio & propicia ao desenvolvimento das atividades pedagogicas.

472

As reunides com a Diegdo pedagdgica tratam de assuntos relevantes.

442

O Colégio procura saber o motive pelo qual o aluno faltou a aula,

3.74

0 Colégio predcupa-se com o bem-estar dos alunos.

4.41

0 Colégio prepara os alunos para o futuro.

4.54

O Colégio & receptivo a opinido dos paisiresponsaveis,

3.89

0= canais de comunicagdo do Colégio sdo eficazes.

3.89

Tenho conhecimento do projeto pedagogico (métodos de ensino) do Colégio.

438

Sou infomadola) de forma antecipada sobre o planejaments anual dos eventos

424

Média do aspacto

4,30

ASPECTO: Turma em geral

Questio

O Colégio presta informagies sobre o progresso do aluno

423

O professores demonstram aprego pelos alunos

4.66

Os deveres de casa sao claros e estdo de acordo com o nivel de desemnvolimento do aluno

4.5

Os deveres de casa dialogam com o material didatico

4.64

Meadia do aspecto
LEITURA:
e Avaliacdoemescalade1a5

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

O

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

4,51

e Resultado do indicador “Relacdo com o Colégio”: BOM. Média do aspecto =

4,3.
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e Resultado do indicador “Turma em Geral”: MUITO BOM. Média do aspecto

= 4,51

ASPECTO: Colegio em geral

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o COLEGIO ARCOVERDE? 8.92
Numa escala de 0 a 10, guanto vocé recomendana o COLEGID ARCOVERDE parafamiliares 898
amigos? .
Média do aspecto B85
LEITURA:

o Avaliacdo em escalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,95.
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C) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DO COLEGIO PELOS PROFESSORES
DO COLEGIO ARCOVERDE

CATEGORIA: Avaliagao do colégio pelo professor
ASPECTO: ALITDA\"ALIA'I;ED PROFESSOR DO COLEGIO

Questio Pontos
As aulas por mim ministradas possuem compatibilidade com o material didatico (apostila) 473
As aulas desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteddos (“matéria™) ao aluno 477
Tenho usado metodologias que propiciam a participagao dos alunos nas aulas. 4.6
Explico a maténia com clareza. 483
Dou exemplos ao ensinar a matéria. 487
Tiro as duvidas apresentadas pelos alunos. 483
Passo atividades para o(s) aluno(s ) fazer(em) (exercicios, pesquisas, trabalhos diversos...) 433
Mas afividades avaliativas (provas e outras), exijo ogue foi ensinado. 4.7

Madia do aspecto 471

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

(©]

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

(©]

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

e Resultado do indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,71.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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2.5.6 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS POR ALUNOS E PROFESSO-
RES DO CURSO DE TECNICO DE ENFERMAGEM

ALUNO AVALIANDO

Avaliagao: CPA 2022.2 - Avaliagao da INSTITUIGAO e do CURSO pelo ALUNO - Técnico de Enfermagem
Periodo da Aplicagao: 17/10/2022 a 22/11/2022

Total de 235 avaliadores, obteve-se 66 (28.1%) respostas

* Nao a0 consideradas respostas marcadas como Nao AvaladofUtdzado pelo participants.

AVALIACAD sobre a INSTITUIGAD (2.02)
-
L

+
-

AVALIAGAD sobre o CLRSO (9.34)

(Escala 1 a 10)

PROFESSORES AVALIANDO

Avaliagao: CPA 2022.2 - Avaliagao da INSTITUI-I;jD e do CURSO pelo PROFESSOR - Tec. Enf.
Periodo da Aplicagdo: 17/1002022 a 22/11/2022

Total de & avaliadores, obteve-se 6 (75.0%) respostas

* Nao a0 consideradas regposias marcadas como Nao Avabado/Utdzado pelo paricipanis.

AVALIACAD sobre a INSTITUICAC (4.83)

PROGRAMAS INSTITUCIOMNAIS (4.39) AVALIAGAD sobre o CURSO (4.75)

(escala1ab)

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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A) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PELOS ALUNOS
DO CURSO DE TECNICO DE ENFERMAGEM

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos
O professor propicia a participacao dos alunos nas aulas. 4.43
O professor demonstra habilidade de comunicagdo e omganizagdo das ideias (explicagdo da matéra). 427
O relacionamento intemessoal do professor’aluno contempla empatia e respeito mituo. 448
O professor utiliza otempo de aula de fomma produtiva. 4.35
O professor busca, durante a adla, evidéncias de gue os alunos estido entendendo’aprendendo. 4.38
As avaliapies possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina. 4.582
O professor relaciona o conteddo da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 448
O professor relaciona o contelido da disciplina com outras do curso {interdisciplinaridade). 4.34

Média do aspecto 4,41

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0

(©]

o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99

(@]

(©]

Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

o Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi
4,41.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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B) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DO CURSO PELOS ALUNOS DO
CURSO DE TECNICO DE ENFERMAGEM

ASPECTO: AVALIACAO sobre o CURSO

Questio Pontos
Muma escala de 0 a 10, como voodé avalia a sua expenéncia com o seu CURSO? 9.26
MNuma escala de 0 a 10, quanto vooi recomendana o seu CURSO para familiares & amigos? 9.4

Média do aspecto 934
LEITURA:

o Avaliacdo em escalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: MUITO BOM. A média obtida foi 9,34.
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C) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS ALUNOS
DO CURSO DE TECNICO DE ENFERMAGEM

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigao e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAD

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocdé avalia a sua experéncia com o UNIFAAT 883
Muma escala de 0 a 10, guanto wooi recomendarnia o LINIFAL para familiares e amigos? 9.2
Média do aspecto a0z
LEITURA:

o Avaliagdo em escalade 1a 10

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

e Resultado do indicador: MUITO BOM. A média obtida foi 9,02.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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D) RESULTADO CONSOLIDADO DA AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PROFESSO-
RES DO CURSO DE TECNICO DE ENFERMAGEM

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigao e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAD

Questio Pontos
O UNIFAA demonstra comprometiments com o meic ambiente, sociedade e diversidade por meio dos 50
programas e acdes promovidos. )

O UNIF A& demonstra comprometiments com a missao, visao, e os valomes institucionais, por meio das 483

SUAS 300es.
O UNIFAA demonstra comprometiments com o cumprmento da legislacas acerca do Covid-18, 483
segumanga dos professores e continuidade das aulas )
© UNIFAS incentiva a pesguisa académica, promove e apoia a participagdo dos professones em 483
eventos centificos. )
O UNIFAS vem melhorando continuamente os senicos de atendimento ao professor. 483
O UNIFAA vem melhorando continuamente a usabilidade do portal do professor e plataforma 467
{aquisicdo do Zoom) ]
Média do aspecto 483
ASPECTO: A\'ALIA'I;ED sobre o CURSO
Questio Pontos
Propicio o desenvolvimento da capacidade de pensar, analisar e atuar em prol da solucac de 45
problemas da sociedade e/ou das organizacdes. )
Adoto metodologias que propiciam ao aluno ser sujeito ativo no processo de aprendizagem. 45
Propicio o desenvolvimento de competéncias requendas pela profissdo. 5.0
Os eventos promovidos pelo Curso agregam valor a formagdo do aluno. 4867
0 acervo das bibliotecas fisica e virtual, em conjunto, atendem 4s necessidades de estudo dos alunos. 483
0(a) coordenador(a) mostra-se ativola) no Curso, da atengdo aos professores @ dirime solicitagies. 5.0
Madia do aspecto 475
LEITURA:

e Avaliacdoemescalade1a5

o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 € 2,99

o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

o Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,83

na avaliacao sobre a Instituicao e 4,75 acerca do Curso.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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2.5.7. RESULTADOS DAS ATIVIDADES PROMOVIDAS AO CORPO TECNICO-ADMI-
NISTRATIVO

A CPA acompanha e participa das a¢des conduzidas pela area de Gente e Gestao,
visando o impulsionamento do corpo de colaboradores (Técnico-Administrativo e
Docentes) em suas areas de atuagdo para que possam expandir seus conhecimentos
e ampliar suas competéncias.

Em 2022 foram investidos em varios programas de capacitacdes e
desenvolvimento e consolidando o compromisso com a formacdo continuada,
inaugurando a UNIVERSIDADE CORPORATIVA TRANSFORMA MAIS, uma plataforma de
desenvolvimento.

Seguem alguns indicadores e programas:

a)PCD-Programade Capacitacao Docente 2022:3674 horasemtreinamento;

b) PDGA - Programa de Desenvolvimento da Gestdao Académica: 2605 horas

em treinamentos;

c) PDTA - Programa de Desenvolvimento Técnico - Administrativo: 11595

horas em treinamentos;
d) NEP - Nucleo de Educacdo Permanente: 3691 horas em treinamento

e) PAQ - Programa de Apoio a Qualificagdo Graduacao:

Modalidade/Ano 2020 2021 2022 2021 x 2022
Presencial 82 80 66 -17,5%
EAD 25 9 65 +622%

f) PAQ - Programa de Apoio a Qualificacdo Pés Graduacao

Modalidade/Ano 2020 2021 2022 2021 x 2022
Pos UNIFAA 6 14 12 -15%
Pés Externa 8 6 8 +33%

g) Incentivo a Formacao - Doutorado e Mestrado

Modalidade/Ano 2022
Mestrado 07
Doutorado 03

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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h) Clima Organizacional 2022:

ISG (indice de Satisfacdo Geral) e registramos um crescimento de 2% no

UNIFAA de 9% no Colégio Arcoverde. Acompanhe:

Unidade 2021 2022 2021 x 2022
UNIFAA 83% 85% +2%
ARCOVERDE 83% 92% +9%

O indice de ENPs : 77% (um crescimento de 0,2%.)
i) Cultura de Feedbacks:

No ano de 2022 foram registrados 2909 feedbacks crescendo 126% e

fortalecendo a cultura de feedback, com uma média de 242 feedbacks/més.
j) Programa de INCLUSAO FAA

O Programa de Inclusao FAA é destinado a contratacdo de Pessoas com
Deficiéncia a fim de atender as normativas estabelecidas na Lei n® 7853/89,
na qual destina-se a FAA a contratacdo de 5% do total de seu efetivo.

Acompanhe o quadro evolutivo:

Programa de Inclusao
Ano Vigente Total
Saldo 12/2022 37
Cota 73
Pendentes 36

k) Absenteismo

O controle do abseteismo apresentou uma pequena queda comparado aos
anos anteriores, reduzindo de 4,84% para 3,35%. Registrando o menorindice

em 5 anos e dentro de uma taxa considerado como saudavel. Acompanhe

a evolugao:
Taxa de 2018 2019 2020 2021 2022
Absenteismo 3,8% 3,44% 5,88% 4,57% 3,35%

l) Programa de Reconhecimento - Crescimento Vertical e Horizontal

o Promocdes Verticais (Upgrade de carreira): 43 pessoas reconhecidas
o Promoc¢des Horizontais (Reconhecimento na funcao): 25 pessoas

reconhecidas

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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m) SESMT - Saude e Seguranca do Trabalho

O cuidado com a saude e seguranca dos colaboradores, continuam sendo

tratados como prioridade.

e Projeto Acolher : Com o objetivo de fornecer e apoiar na promog¢ao
da saude mental dos colaboradores demos inicio em 2022 no projeto
acolher que realizou diversas rodas de conversas, 12 palestras
e 47 atendimentos personalizados apoiando e acolhendo nosso

colaborador.

e Saude e Bem Estar: em 2022 foi realizado um mapeamento de todos
os colaboradores considerados em Grupo de Risco, com a necessidade
de acompanhamento e direcionamento para o cuidado com a saude
fisica. No total 45 colaboradores receberam apoio do SESMT ao longo

do ano.

e Gestantes UNIFAA: projeto pioneiro e em construi¢cdao, o programa
de Acompanhamento das Gestantes do UNIFAA visa transformar essa
fase tdo especial na vida das nossas colaboradoras um momento
cheia de amor e afeto. Em 2022, realizamos o acompanhamento de 36
colaboradoras sendo 75% da vertical Saude e 25% da vertical Educacao.
Todas foram monitoradas, acompanhadas e orientadas pel equipe de

enfermagem do SESMT.

e SIPAT 2022 - evento com o objetivo de Previnir acidente de Trabalho.
Em 2022 foi realizado no final do Ano e focou no cuidado com a

Alimentacdo e Saude Fisica e Mental.
p) Eventos Corporativos

e Encontro de Lideres 2022 - no dia 26 de maio o Centro Universitario
de Valenca sediou o Primeiro Encontro de Lideres da instituicdo. O
evento, cujo lema era: seja o melhor em revelar o melhor do outro, teve
como objetivo oferecer uma capacitacao aos lideres da instituicdao. O

encontro englobou pensamentos, falas, discursos e dados que além

de preparar e incentivar, ilustrou o bom desempenho que os lideres

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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entregaram no ano de 2021. O encontro contou com a ilustre presenca
do professor José Sabili Neto, a maior autoridade em gestao do pais.
Sabili é cofundador da HSM, empresa lider em Educag¢do Executiva, e
também é coautor de 7 livros, incluindo o best-seller, que mudou a
maneira de pensar sobre a gestdo no pais. Suas obras da Triade da
Gestdo Exponencial: “Gestao do Amanha”, “O Novo Cdodigo da Cultura”
e “Estratégia Adaptativa”, atingiram a marca de 100 mil exemplares

vendidos.

e Inspira FAA 2022 - a Fundagdao Dom André Arcoverde, realizou
na ultima quinta-feira (15/12) a segunda edicdao do evento inspira
FAA, cujo objetivo foi reconhecer, felicitar e reafirmar a importancia
dos colaboradores de todas as verticais da instituicao. Este ano a
celebracdo contou com premiacdes para os colaboradores mais
votados da instituicdo. A partir de uma votacdo interna, onde os
proprios colaboradores escolhiam o colega de trabalho que melhor
representou os valores da instituicdo. Os mais votados ganharam a
missao de se tornarem guardides dos valores. Além disso, aconteceram
homenagens aos colaboradores mais antigos da vertical educacao e
vertical saude, palestras, musica, coffee, e a distribuicdo do tradicional

kit de natal.
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PARTE Ill: PLANO DE AC}f)ES DE MELHORIA DA IES E DOS CURSOS
(de acordo com a solicitacdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065, estando
este Plano consolidado através da Nota Técnica CESVA/CPA n° 1 de 2018.

3.1. QUANTO AOS ALUNOS DA GRADUAGAO

ACOES NOVAS E/OU CONTINUADAS
e Realiza¢do da tradicional reunido de inicio do semestre do coordenador
com os alunos para apresentacao do regime académico, recursos tecnolo-
gicos, sistema de avaliagao...
e Tratativas dos resultados das pesquisas promovidas pela CPA, pelos coor-
denadores de curso junto ao NDE, Colegiado e, feedback individual para o
docente
e As novas matrizes curriculares para inicio em 2023.1, contemplam ativi-
dades para a curricularizacdo da extensao;
e Reformulacdo do arranjo das aulas praticas nos cursos semipresenciais
de saude
e Manutencdo da infraestrutura e aquisi¢dao periddica de insumos dos la-
boratorios.
e Aquisicdo de novas carteiras para substituicdo daquelas danificadas e
para composi¢cao do novo bloco C.
e Ampliacdo dos horarios de monitoria no Centro de Simulacdo (bloco C).
e Desenvolvimento de novas matrizes curriculares dos cursos de gradua-
cdo presencial, semipresencial e EaD, inserindo a figura de disciplinas no
modelo “hands on” (projetos praticos), +skills (desenvolvimento de compe-
téncias) e Real Challenger (estudo por meio de casos reais).
e Melhorias consistentes no Hospital Veterinario Escola (HVE): internet,
computador na area do curral e farmacia, software SimplesVet, equipamen-
to de Ultrasson, novos micro-ondas, fogao e lavadoras; constru¢do e ma-
nutencao de cercas; aquisicao de uniformes e EPIs para os funcionarios,

dentre outras.
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e Servico odontoldgico a ccarggnidade: equipamentos de renovacdo do ar

em todos os boxes de atendimento, novos refletores de ultima geracdo, no-
vas seladoras de pedal nas clinicas, novas mesas de apoio em acdo, reforma
do Odontomovel totalmente reformado, com equipamentos e periféricos

novos para atender a populacdo das cidades.

ACOES ESPECIFICAS DO EAD (todos desenvolvidos ao longo de 2022 e inicio de
funcionamento junto a comunidade académica a partir de 2023)
e Criacdo do polo EaD em Valenca para ampliar o atendimento e melhor
acolher os alunos (funcionamento em 2022).
e Contratacdao de Empresa de suporte a nossa Sala de Aula Virtual - inicio
do processo de Implantacdo do Suporte e capacitagao do time de suporte
e docente (multiplicadores) para operac¢ao da sala de aula virtual (suporte e
operacao).
e Implantacdo do processo de melhoria da Sala de Aula Virtual (SAV) - ini-
cio do projeto de modernizacdo da Sala de Aula Virtual e capacitacao dos
Coordenadores, professores e tutores.
e Implantacdo do aplicativo mobile da Sala de Aula Virtual para Androide e
Iphone - Aplicativo Mével (UNIFAA - Sala de Aula Virtual) - inicio do projeto
de desenvolvimento do aplicativo.
e Desenvolvimento do processo de integracao da Sala de Aula Virtual.
e Estruturacdo da nova metodologia UNIFAA (PRIME on e PRIME ACT on).
e Implantacdo dos novos cursos de Graduacdo (PRIME on) - Engenharia de
Software, Defesa Cibernética, Psicopedagogia.

e Estruturacdo das atividades académicas do super polo de Barra do Pirai .
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3.2. QUANTO AO CORPO DOCENTE EM GERAL

ACOES NOVAS E/OU CONTINUADAS
e Divulgacdo e estimulo aos docentes para producdo cientifica, participa-
¢do em eventos, oferecendo custeio institucional.
e Oferecimento de apoio financeiro aos docentes matriculados em cursos
de pés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado).
e Dialogo entre coordenadores e professores sobre pontos fortes e fracos
de cada um, colocando, sobretudo, os pontos a melhorar.
e Refor¢o junto aos docentes para cumprimento do prazo de correc¢do das
notas conforme o regulamento institucional (até 7 dias apds a prova).
e Reforco junto aos docentes para cumprimento do lancamento de fre-
guéncia em até 7 dias, conforme regulamento institucional.
e Reforco junto aos docentes para aten¢do ao horario de inicio, intervalo
e término das aulas dos cursos presenciais, semipresenciais e aulas ao vivo
ofertadas aos cursos EaD.
e O Programa de Desenvolvimento Docente, o qual voltado a formacao
continuada do corpo docente, disponibilizou mais de 3674 horas de capaci-

tacao em 2022.

3.3. QUANTO AO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL

ACOES NOVAS E/OU CONTINUADAS
Transforma FAA 2022: Programa de desenvolvimento continuo dos
profissionais técnico-administrativos.
e PDTA - Programa de Desenvolvimento Técnico - Administrativo:

11595 horas em treinamentos

Programa de Apoio a Qualificacao: focado na formacao académica do corpo

técnico-administrativo. Concessao de bolsa 100%.
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. Graduacéo , .
Modalidade/Bolsa . Po6s UNIFAA Pés Externa
Presencial e EaD
Bolsas 100% 131 12 8

Programa de INCLUSAO FAA: o Programa de Inclusdo FAA é destinado a
contratacdo de Pessoas com Deficiéncia a fim de atender as normativas
estabelecidas na Lei n° 7853/89, pela qual se destina, na FAA, a contratacao
de 5% do total de seu efetivo. Até dez/2022 a IES possuia 37 pessoas com
deficiéncia em seu quadro de pessoal. A meta é chegar, no minimo, a 73

profissionais.

3.4. QUANTO A POS-GRADUAGAO EM GERAL

ACOES NOVAS E/OU CONTINUADAS
e APOGs-Graduacdo Lato Sensu oferece mais de 70 cursos de Especializacdo,
nas modalidades presencial, semipresencial e EaD nas areas de Gestao,
Saude, Tecnologia, Educacdo e Humanidades.
e AIES manteve a politica de desconto para os seus egressos, fomentando
a educacdo continuada.
e As areas Comunicacdo e Relacionamento se encarregam das acles
voltadas a captacdao e retencdo de alunos para a pos-graduacao.
e Ha uma Coordenacao Pedagoégica para os cursos de Pos-Graduacao
responsavel por dirimir os processos, gestao pedagdgica e funcao.
e Hauma Secretaria de P6s-Graduacdo, dedicada ao atendimento exclusivo
aos alunos, tratando dos assuntos desta natureza.
e Ao corpo técnico-administrativo a IES tem oferecido bolsas integrais por
meio do Programa de Apoio a Qualificacdo (PAQ) e parciais, como forma de
valorizar meritocraticamente o colaborador.
e Foi mantido o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) para os
docentes da instituicdo. Através deste programa, o professor recebe uma

bolsa para ajuda de custo.
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3.5. QUANTO AO COLEGIO ARCOVERDE EM GERAL

ACOES NOVAS E/OU CONTINUADAS
e Em 2022, foi realizado o branding que resultou na alteracdo do nome
de Colégio Valenciano Sao José de Aplicacdo para Colégio Arcoverde, que
passou por uma reorganizacao de sua estrutura administrativa e pedagogi-
ca, incluindo a modificacdo do sistema de calculo das médias escolares e a
organizacao de novo Manual do Aluno.
e No que tange as avaliacdes, o Colégio Arcoverde, seguindo as diretrizes
governamentais, retornou ao sistema presencial, mantendo, contudo, os Si-
mulados online, por meio do Sistema Avalia.
e Oanode 2022 marcou-se pela consolida¢dao do Ensino Infantil e dos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental. Norteando-se pelo compromisso de uma
Educacdo transformadora, os novos segmentos foram prédigos em ofere-
cer atividades culturais, esportivas e ligadas ao Meio-Ambiente, na mesma
orientacdo que ja marca os anos finais do Ensino Fundamental e o Ensino
Médio.
e Sabendo da relevancia da familia para o sucesso escolar, o Colégio Arco-
verde promoveu diferentes atividades envolvendo os familiares para conso-
lidar a parceria familia-escola.
e O apoio aos estudantes e aos familiares contou também com a equipe
pedagogica e da psicdloga do Colégio Arcoverde, que trabalham juntas para
criar uma proposta individualizada para os discentes com dificuldades no
processo de ensino-aprendizagem.
e No que tange aos processos cognitivos, o Colégio Arcoverde segue incen-
tivando o uso de metodologias ativas e repetiu com sucesso o Auldo prepa-
ratorio para o ENEM.
e O ano marcou-se, também, pela finalizacdo das obras de infraestrutura
gue tornaram o espaco fisico um importante apoio para o desenvolvimento
de multiplas atividades.
e O ano encerrou com o Natal do Colégio Arcoverde e as formaturas dos

anos finais de cada etapa: Ensino Infantil, Anos Iniciais e Finais do Ensino

ndamental; Ensino Médio.
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3.6. QUANTO AO CURSO TECNICO DE ENFERMAGEM

ACOES NOVAS E/OU CONTINUADAS

o Foidado feedback e apoio ao docente que obteve nota abaixo de 3,5 (es-
cala de 1 a 5) na pesquisa promovida pela CPA e respondida pelos alunos,
visando a melhoria da comunicac¢ao/explicacao do conteudo.

e Propor a Geréncia de Avalia¢ao a aplicacao das avaliacbes de forma se-
guencial (De segunda a sexta feira).

e Aulas praticas com pouco tempo para praticar - Muitos alunos aborda-
ram no espaco das observacdes da pesquisa CPA de out/nov/2022, sobre
o tempo das aulas praticas (principalmente da disciplina de fundamentos
de enfermagem). Para equacionar havera uma disciplina para o desenvolvi-
mento das praticas e sera oferecida em 03 tempos para um grupo de 15 a

20 alunos da matriz pertinente.
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PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC E OUTRAS)
EM 2022

A IES recebeu avaliacdo externa (visita in loco) em 2022 para os cursos abaixo discri-

minados.

Nas paginas seguintes apresentamos um resumo feito pela CPA dos principais pontos

do Relatério emitido pela Comissdo de Avaliadores do INEP.

CURSOS AVALIADOS PELO INEP EM 2022:

CURSOS MODAL. TIPO de CONCEITO
AVALIACAO FINAL
GESTAO FINANCEIRA EAD Reconhecimento 5
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EAD Reconhecimento 5
LOGISTICA EAD Reconhecimento 5
GESTAO COMERCIAL EAD Reconhecimento 5
GESTAO PUBLICA EAD Reconhecimento 5
ADMINISTRAGCAO EAD Reconhecimento 4
PEDAGOGIA EAD Reconhecimento 4
EMPREENDEDORISMO EAD Reconhecimento 4
PSICOLOGIA PRESENCIAL Reconhecimento 5
EDUCAGAO FiSICA (Bacharelado) PRESENCIAL | Reconhecimento 4
EDUCAGAO FiSICA (Licenciatura) PRESENCIAL | Reconhecimento 4
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4.1. RESUMO DA CPA SOBRE OS RELATORIOS DAS COMISSOES DE AVALIADO-
RES

RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

e Curso: ADMINISTRACAO (EAD)

e Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

e Protocolo: 202020929

e Cédigo MEC: 1855467

e Codigo da Avaliacao: 165657

e Periodo da visita: 06/06/2022 a 08/06/2022

e Avaliadores: ROMEL PINHEIRO e Valdinei Ramos Gandra

e Conceito final Continuo: 4,35 Conceito final: 4

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:

Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagdgica (4,29):
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso (4): Nao foi verificado que sejam adota-
das praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua revisao.
1.2. Objetivos do curso (4): Nao foi verificado a existéncia de novas praticas emergen-
tes no campo do conhecimento relacionado ao curso.
1.5. Conteddos curriculares (4): ndo foi verificado como os conteudos curriculares po-
deriam induzir o contato com conhecimento recente e inovador.
1.7. Estagio curricular supervisionado (3): Nao foi verificado a existéncia de estratégias
para gestao da integracao entre ensino e mundo do trabalho, considerando as compe-
téncias previstas no perfil do egresso.
1.10. Atividades complementares (4): Nao foi verificado a existéncia de mecanismos
comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulacdo, gestao e aproveitamen-
to.
1.12. Apoio ao discente (4): Nao foi verificado que essas a¢des sejam comprovadamen-
te exitosas ou inovadoras.

1.18. Material didatico (4): ... ndo apresentam recursos comprovadamente inovadores.

—
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1.20. Numero de vagas (1): O numero de vagas para o curso ndo esta fundamentado

em estudos quantitativos e qualitativos. A IES ndo disponibilizou documentos com da-
dos quantitativos e qualitativos sobre esse assunto e curso. O que foi disponibilizado
foi uma planilha com informacgdes sobre o nimero de computadores e alunos de cada

polo e o numero de docentes e tutores do curso de Administra¢do EaD.

Dimensao 2 - Corpo docente (4,27):
2.5. Corpo docente (4): a IES ndo apresentou documentos que evidenciasse a efetivi-
dade do programa de incentivo a produ¢ao do conhecimento, por meio de grupos de
estudo ou de pesquisa e da publica¢do, destaca-se que a produg¢do académica € baixa.
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso (4): a IES ndo apresentou evidén-
cias documentais sobre as atividades dos professores em registros individuais de ativi-
dade docente, utilizados no planejamento e gestao para melhoria continua.
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (4): a IES ndo forneceu elementos
que pudessem evidenciar que o corpo docente exerce lideranca e é reconhecido pela
sua producdo.
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia (4): ndo se encon-
trou evidéncias que os docentes do curso exercem lideranca e sao reconhecidos pela
sua producao.
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacao a distancia (4): ndo se comprovou
a capacidade de sugerir atividades e leituras complementares que auxiliam na forma-
cao discente.
2.12. Atuacao do colegiado de curso ou equivalente (4): a IES ndo apresentou docu-
mentac¢ao que evidenciasse a realiza¢do de avalia¢ao periodica de desempenho do 6r-
gdo, visando a implementacdo ou ajuste das praticas de gestao do referido colegiado.
2.13. Titulagdo e formacdo do corpo de tutores do curso (4): ndo foram disponibiliza-
dos documentos que comprovem que o corpo de Tutores a Distancia adota praticas
comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto da modalidade a distancia.
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (2): A pasta com os documen-
tos dos professores evidenciou que apenas 37% dos docentes possuem, no minimo, 4

producBes nos ultimos 3 anos. Segundo relatério, de um total de 19, 7 docentes nao
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possuem produc¢do nos ultimos 3 anos (37%).

Dimensao 3: Infraestrutura (4,50)
3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral (3): esse espaco ndo garante
aos docentes de tempo integral privacidade para o uso dos recursos.
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (4): essa infraestrutura nao é diferenciada
que possibilite formas distintas de trabalho.
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica (4): A IES ndo disponibilizou do-
cumentos que evidencie que hardware e software passem por avaliacdo periddica de

sua adequacao, qualidade e pertinéncia.

Dimensao 4: Consideracoes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,
tais quais:

1.7. Estagio curricular supervisionado (3);

1.20. NUmero de vagas (1);

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (2) e

3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral (3).

Comissao Prépria de Avaliacao

Centro Universitario de Valenca
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

e Curso: GESTAO FINANCEIRA (EAD)

e Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

e Protocolo: 202110971

o (Codigo MEC: 1903855

e (Cbdigo da Avaliacao: 169429

e Periodo da visita: 08/06/2022 A 10/06/2022

e Avaliadores: Vitor Francisco Schuch Junior e MARIA CRISTINA BERTAO

e Conceito final Continuo: 4,80 Conceito final: 5

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:

Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagégica (4,81):
1.6. Metodologia (4): Nao foi evidenciado abordagem claramente inovadora e embasa-
da em recursos que proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.10. Atividades complementares (4): Nao foi observado evidéncia de mecanismos
comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regula¢ao, gestao e aproveitamen-
to.
1.18. Material didatico (4): Nao foi evidenciado serem recursos comprovadamente ino-

vadores.

Dimensao 2 - Corpo docente (4,73):
2.13. Titulacdo e formacao do corpo de tutores do curso (4): justificou a nota 4, porém
ndo explicou o motivo para ndo atribuir a nota cinco.
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (4): ... Nao foi compro-
vado o uso de praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto da mo-

dalidade a distancia.
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2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3): justificou a nota 3 com

base na producdo do corpo docente.

Dimensao 3: Infraestrutura (4,88)
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (4): ...ndo se evidenciou infraestrutura

tecnolégica diferenciada, que possibilite formas distintas de trabalho.

Dimensao 4: Consideracdes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,
tal qual:

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3).

Comissao Prépria de Avaliacao

Centro Universitario de Valenga
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: PEDAGOGIA (EAD)

Tipo de Avaliacdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD
Protocolo: 202020930

Codigo MEC: 1855470

Cédigo da Avaliacao: 165658

Periodo da visita: 06/06/2022 a 08/06/2022

Avaliadores: Erika Carla Alves C. da Costa e Jodo Batista Bottentuit Junior

Conceito final Continuo: 4,36 Conceito final: 4

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:
Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagoégica (4,14):

1.5. Conteudos curriculares (3): Ndo sdo ofertadas conteudos que abordam os
temas de educacdo ambiental, relacBes étnico-raciais, histéria e cultura afro
brasileira, africana e indigena. Apenas educacado e direitos humanos é ofertada
como uma disciplina especifica de maneira eletiva.
1.6. Metodologia (4): justificou a nota 4, porém ndo explicou o motivo para ndo
atribuir a nota cinco.
1.7. Estagio curricular supervisionado (4): idem.
1.8. Estagio curricular supervisionado - relacdo com a rede de escolas da Edu-
cacao Basica (4). idem.
1.9. Estagio curricular supervisionado - relacdo teoria e pratica (4): idem.
1.10. Atividades complementares (4): idem.
1.12. Apoio ao discente (3): Ndo foi possivel observar intercambios nacionais e
internacionais.
1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa (4): justifi-
cou a nota 4, porém nado explicou o motivo para ndo atribuir a nota cinco.

1.14. Atividades de tutoria (4): idem.
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1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tuto-
ria (4): idem.

1.16. Tecnologias de Informac¢dao e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-
-aprendizagem (4): idem.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (4): idem.

1.18. Material didatico (4): idem.

1.20. Numero de vagas (4): idem.

1.21. Integracao com as redes publicas de ensino (4): idem.

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas (4): idem.

Dimensao 2 - Corpo docente (4,13):
2.3. Atuacao do coordenador (3): sobre a atua¢ao da coordenadora, observou-
-se por meio de reunido com alunos, docentes e com a propria coordenadora
que sua atuacao ndo atende as demandas do curso e da IES no que diz respeito
a relacao com os discentes. Em reunidao com os alunos, os mesmos relataram
gue nunca haviam conversado com a coordenadora e que, ao tentarem resol-
ver situa¢fes especificas, ndo recebiam respostas. Apesar da IES, por meio da
CPA, realizar um trabalho de avaliacao do desempenho da coordenadora por
meio dos seus instrumentos de avaliacao, nao foi possivel identificar na do-
cumentacao disponibilizada pela IES um plano de a¢do documentado acerca
da atuacdo da coordenadora. Fora apresentada um check list com indicadores
bem definidos, mas ndo é publico.
2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso (3): ... observa-se que este
regime de trabalho atende as demandas existentes (conforme verificado com
docentes e discentes do curso em reunides) em relacdo a gestao do curso, dos
alunos e da parte de ensino a distancia que compdem parte da carga horaria
do curso, conforme PPC (pagina 96). Porém, quando questionado em reunidao
sobre a existéncia de um plano de a¢ao documentado, o proprio coordenador
afirmou que existe, mas nao é publico, sendo apenas para a gestao do mesmao.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo basica (4): Em reunido vir-

—
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tual observou-se que os docentes promovem ac¢des que permitem identificar as
dificuldades dos alunos, expor o conteudo em linguagem aderente as caracte-
risticas da turma, apresentar exemplos contextualizados com os conteudos dos
componentes curriculares, elaborar atividades especificas para a promocao da
aprendizagem de alunos com dificuldades e avalia¢bes diagndsticas, formativas
e somativas, utilizando os resultados para redefinicdao de sua pratica docente
no periodo, exercem lideranca, porém nao evidenciamos serem reconhecidos
pelas suas producdes.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (4): Quanto ao atendimento
das promoc¢do da aprendizagem de discentes com dificuldades, foram relata-
dos alguns casos de uso nas reunides com os discentes, como por exemplo a
utilizacao de tecnologias para facilitar o processo de esclarecimento de duvidas
ainda em sala de aula ou na tutoria. Exercem lideranca, porém ndo evidencia-
mos serem reconhecidos pelas suas producdes.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia (4): Quanto
a promocado da aprendizagem de discentes com dificuldades, foi relatado, em
reunidao com docentes, que um trabalho mais focado nesses alunos em especi-
fico é feito. Apesar de serem constatadas essas caracteristicas, quanto ao fato
de exercicio de lideranca e reconhecimento acerca da producdo nao houve ele-
mentos suficientes para concluir que esses critérios foram atendidos.

2.13. Titulacdo e formacao do corpo de tutores do curso (2): justificou a nota 2,
porém nao explicou o motivo para nao atribuir nota superior.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia (4): justificou a
nota 4, porém nao explicou o motivo para nao atribuir a nota cinco.

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (3): justificou a nota 3,

porém ndo explicou o motivo para ndo atribuir nota superior.

Dimensao 3: Infraestrutura (4,89)
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (4): ... Nao ficando evidente um in-
fraestrutura com tecnologia diferenciada ou que possibilitasse formas distintas
de trabalho.

UNIFAA | RELATORIO DA CPA
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3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica (4): A IES ndo disponibili-
zou documentos que evidencie que hardware e software passem por avaliacao

periédica de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia.

Dimensao 4: Consideracoes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,

tais quais:

1.5. Conteudos curriculares (3);

1.12. Apoio ao discente (3);

2.3. Atuac¢ao do coordenador (3);

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso (3);

2.13. Titulacao e formacao do corpo de tutores do curso (2); e

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3).

Comissao Prépria de Avaliacao

Centro Universitario de Valenca
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (EAD)

Tipo de Avaliagdao: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

Protocolo: 202020928

Cdédigo MEC: 1855466

Cédigo da Avaliacdo: 165656

Periodo da visita: 06/06/2022 a 08/06/2022

Avaliadores: INDIARA BELTRAME e Alysson André Regis de Oliveira

Conceito final Continuo: 4,89 Conceito final: 5

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:
Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagdgica (5,00):

Todos os indicadores estdo com conceito 5,0.

Dimensao 2 - Corpo docente (4,73):
2.13. Titulacdo e formacgdo do corpo de tutores do curso (4): justificou a nota 4,
porém ndo explicou o motivo para nao atribuir a nota cinco.
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (4): ... no que se
refere a tutoria ndo foi identificada a adocdo de praticas comprovadamente exi-
tosas ou inovadoras no contexto da modalidade a distancia. O que foi confirma-
do nos relatos da reunido com os estudantes, que destacaram nao perceberem
acdes diferenciadas por parte da tutoria.
2.15. Interacao entre tutores (4): ... ndo foi verificado instrumentos de avalia¢gao
periddica para identificacdo de problemas ou incremento na interagao entre os
interlocutores.
2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3): justificou a nota 3

com base na producdo do corpo docente.
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Dimensao 3: Infraestrutura (5,00)

Todos os indicadores estdo com conceito 5,0.

Dimensao 4: Consideracoes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,
tal qual:

2.16. Producado cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3).

Comissao Prépria de Avaliacao

Centro Universitario de Valenca
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA
e Curso: LOGISTICA (EAD)
e Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD
e Protocolo: 202020927
e Codigo MEC: 1855465
e Cbdigo da Avaliacao: 165655
e Periodo da visita: 06/06/2022 a 08/06/2022
e Avaliadores: Verci Douglas Garcia Goulart e Celly Franck Da Cruz Moura

e Conceito final Continuo: 4,56 Conceito final: 5

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:
Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagégica (4,69):

1.1. Politicas institucionais no ambito do curso (4): ...apesar de haver menc¢8es sobre as
revisdes das politicas, ndo foram evidenciadas praticas formais que possam ser consi-
deradas exitosas ou inovadoras para tal.
1.10. Atividades complementares (4): ...ndo possivel evidenciar a existéncia de praticas
OuU mecanismos exitosos ou inovadores nos instrumentos de controle e gestao dos
resultados alcanc¢ados.
1.12. Apoio ao discente (4): ... ndo foi constatada a¢des comprovadamente exitosas ou
inovadoras e nem intercambios nacionais ou internacionais relacionados ao CST em
Logistica.
1.14. Atividades de tutoria (4): ... ndo foram evidenciadas planos formais e politicas que
estabeleceram as a¢des decorrentes do processo avaliativo em relacdo ao aperfei¢coa-
mento do planejamento e das ac¢des futuras quanto as atividades de tutoria.
1.18. Material didatico (4): Ao se analisar os conteudos disponiveis percebe-se que ha
adequacdo em relacdo a bibliografia e exigéncias de formac¢do apresentando lingua-
gem inclusiva e acessivel, no entanto nao se nota recurso comprovadamente inovado-

res.
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Dimensao 2 - Corpo docente (4,60):
2.12. Atuacao do colegiado de curso ou equivalente (4): justificou a nota 4, porém nao
explicou o motivo para ndo atribuir a nota cinco.
2.13. Titulacdo e formagao do corpo de tutores do curso (4): idem.
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (4): idem.
2.15. Interacdo entre tutores (4): ... ndo foi verificado instrumentos de avalia¢cao periddica
para identificacdo de problemas ou incremento na interacdo entre os interlocutores.
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3): justificou a nota 3, porém

nao explicou o motivo para nao atribuir nota superior.

Dimensao 3: Infraestrutura (4,38)
3.2. Espago de trabalho para o coordenador (4): justificou a nota 4, porém nao explicou o
motivo para ndo atribuir a nota cinco.
3.4. Salas de aula (4): ...ndo possuem nenhum outro recurso que pode ser considerado
extraordinario ou exitoso.
3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC) (4): justificou a nota 4, porém nao
explicou o motivo para ndo atribuir a nota cinco.
3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC) (4): idem.
3.14. Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico (logistica)
(4): ... ndo foi possivel evidenciar com clareza o uso e acompanhamento de indicadores

especificos para o processo de controle de produ¢do de material didatico.

Dimensao 4: Consideracodes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:
A CPArecomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e busquem
melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0, tal qual:

2.16. Producado cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (3).

Comissao Prépria de Avaliacao

UNIFAA | RELATORIO DA CPA

—




122

RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

e Curso: GESTAO COMERCIAL (EAD)

e Tipo de Avaliacdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

e Protocolo: 202110969

e Codigo MEC: 1903852

e Cbédigo da Avaliagao: 169427

e Periodo da visita: 10/08/2022 a 12/08/2022

e Avaliadores: Wenner Glaucio Lopes Lucena e Luiz Carlos dos Santos

e Conceito final Continuo: 4,68 Conceito final Faixa: 5

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:
Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagoégica (4,81):
1.5. Conteudos curriculares (4):" ...de forma concreta, ndo foram evidenciados
como tais conteudos induzem o contato com conhecimento recente e inova-
dor.”
1.10. Atividades complementares (4) - “... ndo foram evidenciados, de maneira
contundente, mecanismos comprovadamente exitosos na sua regulacdo, ges-
tao e aproveitamento.”
1.20. Numero de vagas (4) - “...ndo foi apresentado relatério contendo resul-
tado de pesquisa com a comunidade académica a acerca do oferecimento do
curso e quantitativo de vagas, tanto é que implantado em 2019, o curso conta
com apenas 16 discentes. Assim sendo, conclui-se pelo ndo atendimento de

todos os atributos do indicador em comento.”

Dimensao 2 - Corpo docente (4,33):
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso (4) - “Nao foi evidenciado a
gestao para melhoria continua, principalmente em funcao da auséncia na reu-
nido do corpo docente junto a comissdo avaliadora.”
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (4) - “Faltou estabelecer evi-

déncias exercida na lideraca e reconhecimento nas suas producdes.”
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2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo a distancia (4) - “Cabe
mais uma vez referendar que a analise do indicador ficou um pouco compro-
metido em funcdo da auséncia de docentes na reunido.”

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacao a distancia (4) - “Infeliz-
mente tivemos poucos alunos e professores participando da reunido, ndo po-
dendo comprovar as evidéncias em sua totalidade para uma nota 5."

2.12. Atuacgao do colegiado de curso ou equivalente (4) - ndo explicado pelos
avaliadores o motivo da ndo nota 5.

2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (1) - “essa comissao
evidenciou que mais de 50% dos docentes ndo possuem producdo atualizada

nos ultimos 3 anos.”

Dimensao 3: Infraestrutura (5,00)

Dimensao 4: Consideracgoes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,
tal qual:

2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (1) - “essa comissao

evidenciou que mais de 50% dos docentes ndo possuem producdo atualizada

nos ultimos 3 anos.”

Comissao Prépria de Avaliacao

Centro Universitario de Valenca
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

e Curso: EMPREENDEDORISMO (EAD)

e Tipo de Avaliacdao: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

e Protocolo: 202110968

e Codigo MEC: 1903851

e Cddigo da Avaliagao: 169426

e Periodo da visita: 10/08/2022 a 12/08/2022

e Avaliadores: Claudio Roberto Gomes e Marcos Antonio Chaves Ricarte

e Conceito final Continuo: 4,33 Conceito final Faixa: 4

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:

Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagoégica (3,94):
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso (2):"... ndo ficou evidenciada
para essa comissao a presenca de algumas politicas previstas no PDI, como,
por exemplo, a utilizacdo intensiva de instalacdes que simulem as condi¢des de
trabalho dos ambientes profissionais dos diversos cursos; estabelecimento de
parcerias que potencializem a capacidade de formacao profissional dos cursos
e, incentivo a realizacdo de praticas pedagodgicas inovadoras como elementos
estratégicos para a alteracao das formacdes... pouca divulgacao da revista cien-
tifica da instituicdo e consequentemente o baixissimo envolvimento dos alunos
e docentes, bem como a auséncia de evidéncias de participagdo em eventos
da area de grande relevancia... foram constatadas a¢fes concretas de exten-
sdo, porém nao constam evidéncias concretas de participacdao de alunos do
CST em Empreendedorismo. Considerando os elementos acima mencionados,
esta comissao teve a convic¢ao de que as politicas institucionais precisam ser
implementadas em maior escala no ambito do curso, sem desmerecer as im-
portantes acdes ja implementadas e comprovadas. Dessa forma, atribuimos o
conceito 2 a este indicador.”

1.2. Objetivos do curso (3) - “...porém a questao da gestao de negocios, que
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consta no objetivo do curso, ndo esta presente no perfil do egresso... O foco
demasiado em disciplinas de gestao em detrimento a disciplinas que contem-
plasse melhor a realidade da regido é uma constatacao unanime por parte dos
avaliadores. Um exemplo disso é a disciplina de Administra¢cdo da Producdo,
que é voltada para empresas industriais, que é um tipo de empresa nao muito
comum no municipio. Considerando a vocacao da regiao, esta comissao nao
encontrou evidéncias suficientes no objetivo do curso, no perfil do egresso e
nem tampouco na matriz curricular, que fundamente uma associacao plena
desses elementos com a realidade regional, fundamentando assim o conceito 3
para esse indicador.”

1.3. Perfil profissional do egresso. (3) - “...A articula¢do do perfil do Egresso com
as necessidades locais e regionais é parcial, pelos motivos elencados por esta
comissdo no indicador anterior. Em se tratando de uma regido cuja vocagao
para o micro negoécio e para a atividade comercial e de servico, seria natural
a formacao de um egresso conectado com essa realidade, ou seja, preparado
para atuar no micro empreendedorismo, no associativismo e no fomento de
atividades autébnomas. Nesse sentido, faltam elementos no perfil do egresso
gue contemplem estas caracteristicas. Considerando o que foi colocado acima,
esta comissao considera que o mais proximo da realidade verificada para este
indicador é o conceito 3.”

1.4, Estrutura curricular (4) - “...A concepc¢do de um curso inovador, cuja maior
contribuicdo seria a de fomentar na sociedade local profissionais capacitados
para empreender micro e pequenos negdcios, nao encontra respaldo na ma-
triz curricular, que privilegia conteddos curriculares de gestdo tradicional. Com
base no que foi exposto, esta comissao esta convencida de que o conceito 4 a
este indicador € o mais adequado e justo considerando os argumentos apre-
sentados.”

1.5. Conteudos curriculares (3) - “...ndo fica evidente que o curso possui uma
diferenciacdo dentro da area profissional. Se considerarmos que as disciplinas
contemplam em sua grande maioria conteudos tradicionais da gestdo, o que

se oferta é mais do mesmo. Dessa forma, como as evidéncias apresentadas a

—
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esta comissao possuem subsidios para afirmar com certeza que o curso atende
parcialmente a este indicador é que atribui-se o conceito 3".

1.6. Metodologia (4) - “...esta comissao ndo encontrou evidéncias suficientes
para afirmar com convic¢do de que ha recursos inovadores que propicie uma
aprendizagem diferenciada no curso. Foi citada a esta comissdo a existéncia de
uma gamificacdo na plataforma, o que poderia ser considerada como inovacao,
mas esta ndo se mostrou totalmente eficiente a ponto de proporcionar novos
aprendizados.”

1.12. Apoio ao discente (3) - “...esta comissdo encontrou fartos documentos que
comprovam a existéncia de tais programas, mas nao foram encontradas esta-
tisticas que incluam os alunos do CST de Empreendedorismo. Nao que isso seja
elemento para desqualificar o esforco da gestao do curso, pois € possivel a nao
existéncia de demanda para tais servicos nos dois anos que o curso vem fun-
cionando. Porém, é um ponto de atencdao que deve ser ponderado e estudado
pela coordenacdo e pelo NDE. A inexisténcia de um centro académico organi-
zado, com participacdo efetiva dos alunos do Curso de CST em Empreendedo-
rismo afeta diretamente o desempenho do curso neste indicador, obrigando a
esta comissao a conceder o conceito 3 neste quesito.”

1.18. Material didatico (4) - “...a Instituicdo ndo apresentou nenhum elemento
inovador que tenha chamando a aten¢do desta comissao.”

1.20. NUumero de vagas. (2) - “...0 embasamento em estudos quantitativos ou
qualitativos poderiam ser melhor explorado. A respeito desse aspecto em par-
ticular, em conversa com o NDE, esta comissao abordou exatamente a proble-
matica do curso ndo ter tantos alunos e os motivos desse fenémeno. Nao é
razoavel que uma regiao que tenha uma necessidade tao grande de empreen-
dedores ndo consiga dar sustentabilidade a um curso de se destina a formar
pessoas com esse perfil. Outro ponto a ser considerado na analise deste indi-
cador é o fato de que existem 500 vagas anuais solicitadas, sendo que o cur-
SO possui ao todo pouco mais de 10 alunos. Analisando sob esse prisma, esta
comissao considerou uma total dissociacao entre a dimensao do numero de

vagas e a real dimensdo do corpo docente.”
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Dimensao 2 - Corpo docente (4,67):
2.1. Nucleo Docente Estruturante - NDE (2) - “...ndo se comprovou 0 acompa-
nhamento e atualizacdo do PPC pelo NDE".
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3) - “...ndo se com-
provou a quantidade em porcentual de producdo nos ultimos 3 anos para o

conceito 4.”

Dimensao 3: Infraestrutura (4,25)
3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral (3) - “...ndo oferece
sala especifica destinada ao docente de dedicacdo integral com armario com
chave e mesa para atendimento individual e em grupo tdo pouco preserva e
garante a privacidade de atendimentos.”
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (3) - “...mesa para atendimento
individual e em grupo tdo pouco preserva e garante a privacidade de atendi-
mentos.”
3.3. Sala coletiva de professores (3)
3.3. Sala coletiva de professores (3) - “...ndo oferece area adequada para des-

canso e atividades de laser e integra¢ao.”

Dimensao 4: Consideracoes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,
tal qual:

1.1. Politicas institucionais no ambito do curso (2)
1.2. Objetivos do curso (3)
1.3. Perfil profissional do egresso. (3)

1.5. Conteuidos curriculares (3)
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1.12. Apoio ao discente (3)

1.20. Numero de vagas. (2)

2.1. Nucleo Docente Estruturante - NDE (2)

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3)
3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral (3)

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (3)

Comissao Prépria de Avaliagao

Centro Universitario de Valenca
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

e Curso: PSICOLOGIA (EAD)

e Tipo de Avaliacao: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

e Protocolo: 202020924

e Cédigo MEC: 1850807

e Cddigo da Avaliagao: 164510

e Periodo da visita: 11/09/2022 a 15/09/2022

e Avaliadores: MONICA SILVA SILVEIRA e NILSE CHIAPETTI

e Conceito final Continuo: 4,76 Conceito final Faixa: 5

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:

Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagogica (4,65):
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso (4) - a Comissao nao apresentou
justificativa clara do conceito.
1.2. Objetivos do curso (4) - “...0Os objetivos dispostos estdo adequados, mas
nao foram encontradas novas praticas emergentes no campo do conhecimento
relacionado ao curso.”
1.3. Perfil profissional do egresso (3) - '...O perfil do egresso identifica-se com
demandas dentro do contexto regional e local, mas ndo traz diretamente novas

demandas relacionadas do mundo do trabalho.”

1.4. Estrutura curricular (4) - “...ndo apresenta elementos comprovadamente
inovadores.”
1.5. Conteudos curriculares (4) - “...0 curso disponibiliza espa¢os de peculiar

interesse para a comunidade local, mas ndo apresenta de modo claro conheci-
mento inovador, por serem praticas ja estabelecidas no mercado profissional.”

1.12. Apoio ao discente (4) - sem explicacdo clara do conceito 4.
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Dimensao 2 - Corpo docente (5,00):
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (4) - com base na exigéncia
do indicador
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia (4) - com
base na exigéncia do indicador.
2.16. Producado cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (2) - 19 professores
(76% do corpo docente) possuem, no minimo, uma produ¢do nos ultimos 3

anos.

Dimensao 3: Infraestrutura (5,00)

Dimensao 4: Consideracgdes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,
tal qual:

1.3. Perfil profissional do egresso (3)

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (2)

Comissao Prépria de Avaliacao

Centro Universitario de Valenca
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

e Curso: EDUCACAO FiSICA (BACHARELADO)

e Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO PRESENCIAL

e Protocolo: 202020925

e Codigo MEC: 1850865

e Cbédigo da Avaliagao: 164526

e Periodo da visita: 03/10/2022 a 05/10/2022

e Avaliadores: Jose Carlos De Freitas Batista e Fernando Morales Vilha Junior

e Conceito final Continuo: 4,43 Conceito final Faixa: 4

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:

Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagoégica (4,35):
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso (4) - o texto da Comissdao nao
apresenta clara justificativa do conceito.
1.2. Objetivos do curso (4) - “...Nao se observaram caracteristicas inovadoras,
nem praticas emergentes no campo de conhecimento.”
1.3. Perfil profissional do egresso (4) - o texto da Comissao ndo apresenta clara
justificativa do conceito.
1.6. Metodologia (4) - idem.
1.7. Estagio curricular supervisionado (4) - idem.
1.14. Atividades de tutoria (4) - idem.
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tuto-
ria (3) - idem.
1.16. Tecnologias de Informac¢dao e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-
-aprendizagem (4) - idem.
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de en-
sinoaprendizagem (4) - idem.

1.20. NUmero de vagas (4) - idem.
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Dimensao 2 - Corpo docente (4,40):
2.1. Nucleo Docente Estruturante - NDE (4) - o texto da Comissao nao apresen-
ta clara justificativa do conceito.
2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso (3) - idem
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (4) - idem
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia - idem
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (4) - idem

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3) - idem

Dimensao 3: Infraestrutura (4,54)
3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral (3) - o texto da Comis-
sdo ndo apresenta clara justificativa do conceito.
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (3) - idem
3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC) (4) - idem

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC) (4) - idem

Dimensao 4: Consideracodes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,
tal qual:

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tuto-

ria (3)

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso (3)

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3)

3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral (3)

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (3)

Comissao Prépria de Avaliacao
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA
e Curso: EDUCACAO FiSICA (LICENCIATURA)
e Tipo de Avaliagdao: RECONHECIMENTO DE CURSO PRESENCIAL
e Protocolo: 202020926
e Codigo MEC: 1850866
e Cddigo da Avaliagao: 164527
e Periodo da visita: 03/10/2022 a 05/10/2022
e Avaliadores: CARLOS ALEXANDRE HABITANTE e Gisele Franco De Lima
Santos

e Conceito final Continuo: 4,26 Conceito final Faixa: 4

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:

Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagoégica (3,95):
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso (4) - o texto da Comissdo nao
apresenta clara justificativa do conceito.
1.2. Objetivos do curso (3) - “...Nao foi possivel observar novas praticas emer-
gentes ou pautadas em caracteristicas locais/regionais.”
1.3. Perfil profissional do egresso (3) - “...Ndo conseguimos identificar necessi-
dades locais ou regionais expressas no perfil do egresso desejado.”
1.4. Estrutura curricular (4) - o texto da Comissdo ndo apresenta clara justifica-
tiva do conceito.
1.5. Conteuidos curriculares (3) - idem
1.6. Metodologia (4) - idem.
1.7. Estagio curricular supervisionado (4) - idem.
1.8. Estagio C. supervisionado (3) - relacdo com a rede de escolas da Educacao
Basica - idem.
1.9. Estagio curricular supervisionado - relacao teoria e pratica (3) - idem.
1.12. Apoio ao discente (4) - idem.
1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa (4) - idem.
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tuto-

ria (3) - idem.
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1.18. Material didatico (4) - idem
1.20. NUmero de vagas (4) - idem.
1.21. Integracao com as redes publicas de ensino (3) - idem

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas (4) - idem

Dimensao 2 - Corpo docente (4,27):
2.2. Equipe multidisciplinar (4) - “...No PPC é apresentado a funcao e o trabalho
da equipe, mas ndo esta discriminado o grupo de trabalho”
2.5. Corpo docente (4) - o texto da Comissao nao apresenta clara justificativa do
conceito.
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso (4) - idem
2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagao basica (4) - idem
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacao a distancia (4) - idem
2.13. Titulacdo e formacgao do corpo de tutores do curso (3) - idem
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (3) - idem
2.15. Interacdo entre tutores (4) - idem

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (4) - idem

Dimensao 3: Infraestrutura (4,55)
3.3. Sala coletiva de professores (3) - “...Ndo ha uma sala coletiva de professores
no qual ha possibilidade de atividades de lazer e integra¢do ou mesmo de des-
canso para o corpo docente”
3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC) (4) - idem
3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC) (4) - idem
3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP) (4) - O conselho atua diretamente com
as pesquisas da propria instituicdo, ndo prestando atendimento a institui¢des

parceiras.

Dimensao 4: Consideracodes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.
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COMENTARIOS DA CPA:
A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e

busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0.

Comissao Prépria de Avaliacao
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: GESTAO PUBLICA (EAD)

Tipo de Avaliacdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD
Protocolo: 202110972

Codigo MEC: 1903857

Cédigo da Avaliagdo: 169430

Periodo da visita: 05/10/2022 a 07/10/2022

Avaliadores: Hélio Rubens Godoy Lechinewski e Herbert Gomes Martins

Conceito final Continuo: 4,67 Conceito final Faixa: 5

APRESENTACAO DOS INDICADORES ABAIXO DE 5,0:

Dimensao 1 - Organizacao Didatico-Pedagoégica (4,88):
1.4, Estrutura curricular (4) - “...ndo foi possivel identificar algum elemento que
possa ser considerado comprovadamente inovador no ambito do préprio cur-
so, da IES, ou mesmo da area da referida graduacao”
1.6. Metodologia (4) - “...Nao foi possivel identificar no ambito do curso, prati-
cas metodoldgicas inovadoras, que utilizassem recursos que proporcionassem
aprendizagens diferenciadas, voltadas especificamente para a area de Gestao

Publica.”

Dimensao 2 - Corpo docente (4,53):

2.5. Corpo docente (3) - “...ndo foi possivel constatar no ambito do curso, a
existéncia de alguma acdo que possibilitasse ao corpo discente, o contato com
conteudo de pesquisa de ponta, ou mesmo, grupos de estudos voltados espe-
cificamente para tematicas especificas do curso.”

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacao a distancia (4) - “foi pos-
sivel constatar que 50%, do corpo docente possui experiéncia no exercicio da
educacao a distancia superior a 3 anos.”

2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente (4) - Foram verificadas as

atas de reunido do colegiado do curso disponibilizadas a esta Comissdo, com
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inicio em 26/07/19 e término em 27/07/22, e nelas ndo constam assinatura ou
menc¢ao da participacdo de discentes.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (4) - “...foi pos-
sivel constatar que 50%, do corpo docente possui experiéncia no exercicio da
educacdo a distancia superior a 3 anos”

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (3) - “foi apurado que

50% deles possuem 4 produ¢des”

Dimensao 3: Infraestrutura (4,63)

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica (4) - quantidade de ma-
quinas.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC) - (4) - “...ndo foram encon-
tradas assinaturas pagas de periddicos especializados para o curso em avalia-
cao”

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC) (4) - “...ndo foram
encontradas assinaturas pagas de periddicos especializados para o curso em

avaliagcao.”

Dimensao 4: Consideracdes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso que se apropriem dos resultados e
busquem melhorias para estes indicadores, principalmente, as notas abaixo de 4,0,
tal qual:

2.5. Corpo docente (3)

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (3)

Comissao Prépria de Avaliacao

Centro Universitario de Valenga
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PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE EM 2022
(conforme Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 -2017)

CURSOS AVALIADOS PELO ENADE EM 2021:

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - EaD

e Educacdo Fisica - presencial

e Pedagogia - presencial

e Pedagogia - EaD

A seguir, serdo apresentados o quadro de percentuais de acerto (CURSO, UF,

Regido, Cat. Adm. Org. Acad. E Brasil) e uma breve analise da performance do Curso

x UF.

ENADE 2021 - Curso de Pedagogia (presencial) - Conhecimentos Gerais

Questao

Percentual de Acerto

Cat.

org.

Curso | UF  Regido | qy | acaq. | Brasil
1 40,0 | 388 30,8 | 270 27,5 | 29,1
2 10,0 (19.2| 168 14,4 | 15,0 | 154
3 350 |433| 393 |342| 382 | 364
4 20,0 | 242 | 220 189 | 20,0 | 197
5 50,0 |409| 376 | 357|386 | 372
6 50,0 | 504 | 475 | 478 | 465 | 483
7 75,0 |586| 540 |509| 526 | 523
8 10,0 (188 | 195 198 | 188 | 194

Fonte: Relatorio INEP (2021, p.

19)

AIES obteve melhor nota melhor que a UF em 3 questdes (37,5%). Em 4 questdes

(50%) as notas da IES ficaram abaixo de 40% de acerto e recomendamos ao curso

intensificar o conteudo e estrutura destas questdes, conforme orientado na Nota
Técnica CPA/UNIFAA/01/2017.
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ENADE 2021 - Curso de Pedagogia (presencial) - Conhecimentos Especificos

Percentual de Acerto
Questao = Cat. | Org.
Curso  UF | Regido | »tv | "% | Brasil

9 40,0 | 40,0 39,1 35,4 34,7 36.0
10 80,0 | 56,7 54.3 55,5 52,9 55,3
11 - - - - - -

12 - - - - - -

13 65,0 | 55.0 48,5 39,6 40,5 424
14 65.0 | 57,0 541 52,8 527 53.5
15 450 | 489 428 41,2 443 427
16 250 | 21,0 16.6 141 15,3 15,3
17 250 | 21,5 18.9 17,9 17,5 18.2
18 - - - - - -

19 300 | 375 314 29,7 318 313
20 75,0 | 468 40,7 384 40,6 401
21 65,0 | 55,8 50.6 48,0 51,5 49,9
22 50,0 | 43,0 375 351 35,8 36.1
23 65,0 | 56,1 46,4 414 43.5 445
24 65.0 | 56,2 45,7 41,2 440 443
25 60.0 | 34,3 36,9 381 34,8 375
26 G0.0 | 285 20,7 20,3 226 221
27 - - - - - -

28 70,0 | 573 50.9 47,0 497 491
29 50,0 | 454 36,5 320 349 348
30 85,0 | 691 65,2 65,8 65,5 66.3
31 40,0 | 26,6 21,2 18,6 21,3 20,2
32 80,0 |51.8 455 43,7 424 449
33 80,0 | 558 49,2 46,1 48 4 47,6
34 50,0 | 37,0 31,2 26,3 27.8 284
35 65,0 | 485 42,0 39,6 411 41,0

Fonte: Relatério INEP (2021, p. 20)

A IES obteve melhor nota melhor que a UF em 20 questdes (74,%). Em 3 questdes
(11%) as notas da IES ficaram abaixo de 40% de acerto e recomendamos ao curso
intensificar o conteddo e estrutura destas questdes, conforme orientado na Nota
Técnica CPA/UNIFAA/01/2017.

ENADE 2021 - Curso de Pedagogia (EaD) - Conhecimentos Gerais

Percentual de Acerto
Curso UF | Regido S | O | Brasil
B67 [388 308 270|275 291
267 |192| 168 |144| 150 | 154
60,0 |433| 393 |342|382| 364
133 |242| 220 |189] 200 | 197
3 |409| 376 |357| 386 | 372
533 |504 | 475 |47.8| 465 | 483
800 |586| 540 |509 | 526 | 523
467 |188| 195 |198| 188 | 194

Questdo

(= - - 5 QR SN L
[

Fonte: Relatério INEP (2021, p. 19)

A IES obteve melhor nota melhor que a UF em 7 questdes (87,5%), resultado

—
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excelente para o curso EaD. Mas em 2 quest8es (25%) as notas da IES ficaram abaixo
de 40% de acerto e recomendamos ao curso intensificar o conteddo e estrutura destas
questdes, conforme orientado na Nota Técnica CPA/UNIFAA/01/2017..

ENADE 2021 - Curso de Pedagogia (EaD) - Conhecimentos Especificos

Percentual de Acerto
Cat

Questao . . | Org. .
Curso | UF Regido Adm. | Acad. Brasil
9 233 | 40,0 39,1 da.4 347 36,0

10 600 | 567 | 543 | 555 | 529 | 553
11 - - - - - -

B67 | 550 | 4B5 | 396 | 405 | 424
BO0 | 570| 544 | 528 | 527 | 535
667 |480 | 428 | 412 | 443 | 427
200 |210| 166 | 141 | 153 | 153
267 |215| 189 | 179 | 175 | 182

333 |375| 314 | 207 | 318 | 313
400 |468 | 407 | 384 | 406 | 401
667 | 558 | 506 | 480 | 515 | 499
733 |430| 375 | 351 | 358 | 361
533 | 561 | 464 | 414 | 435 | 445
733 | 562 | 457 | 412 | 440 | 443
467 |343| 369 | 381 | 348 | 375
467 |295| 237 | 203 | 226 | 221

667 |57.3| 5009 | 47.0 | 407 | 491
667 | 454 | 365 | 320 | 349 | 348
933 | 691 | 652 | 658 | 655 | 663
200 |266| 212 | 186 | 213 | 202
467 | 518 | 455 | 437 | 424 | 449
BE7 | 558 | 482 | 461 | 484 | 478
400 |ar0| M2 | 263 | 278 | 284
867 | 485 | 420 | 396 | 411 | 410

RERERLEBRENERRBRE Bt netm

Fonte: Relatério INEP (2021, p. 20)
A IES obteve melhor nota melhor que a UF em 17 questdes (63%). Em 4 questdes
(15%), as notas da IES ficaram abaixo de 40% de acerto e recomendamos ao curso

intensificar o conteddo e estrutura destas questdes, conforme orientado na Nota
Técnica CPA/UNIFAA/01/2017..

ENADE 2021 - Curso de Educacao Fisica (presencial) - Conhecimentos Gerais
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Questao

0 = O N & L P —

Percentual de Acerto

Org.

Curso UF | Regido | ;- | o~ | Brasil
51,2 [3r9]| 340 [321 ] 330( 338
146 (208 200 179 | 178 | 189
415 (409| 40,2 | 366 | 370 | 384
171 [26,2| 26,2 | 244 | 255 | 255
366 (335| 329 |355)| 365 | 363
51,2 [521 51,2 | 503|511 | 515
756 (544| 548 | 540 | 554 | 551
122 (194 205 |202 | 198 | 20,2

Fonte: Relatério INEP (2021, p. 19)

A IES obteve melhor nota melhor que a UF em 4 questdes (50%). Em 4 questdes

(50%) as notas da IES ficaram abaixo de 40% de acerto e recomendamos ao curso

intensificar o conteudo e estrutura destas questdes, conforme orientado na Nota
Técnica CPA/UNIFAA/01/2017.

ENADE 2021 - Curso de Educacao Fisica (presencial) - Conhecimentos Especificos

Percentual de Acerto

Quest® Gurso | UF  Regido St | OMS. | prasil
9 - - - - - -
10 756 |475| 477 | 477 | 475 | 487
1 439 |443| 431 | 410 | 421 | 431
12 - - . . - -
13 438 501 474 472 430 477
14 N : ! : -
15 634 |501| 509 | 510 | 51.9 | 514
16 S - : : : -
17 171 |343| 336 | 320 | 317 | 336
18 854 |642| 659 | 660 | 674 | 668
19 51,2 60,2 58,6 57,5 579 59.0
20 53,7 37,3 35,2 32,2 32,6 334
21 9.8 21,7 219 19.6 19.9 21,0
22 756 60,5 62,1 B2.5 63,7 63.4
23 36,6 37,8 364 34.5 35,5 36,5
24 585 36,0 37,7 338 347 36,3
25 - - - - - -
26 - - - - - -
27 634 |552| 578 | 558 | 571 | 575
28 61,0 | 4456 | 469 | 459 | 467 | 471
29 - - - - - -
m - - - - - -
31 268 23,3 235 21,6 20,9 23,0
a2 585 | 281 | 270 | 257 | 267 | 265
a3 268 |297| 268 | 259 | 261 | 265
34 7.3 171 16,1 141 142 154
35 g54 |520| 542 | 558 | 552 | 558

Fonte: Relatério INEP (2021, p. 20)

UNIFAA

A |IES obteve melhor nota melhor que a UFem 11 questdes (41%). Em 6 questdes
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(22%), as notas da IES ficaram abaixo de 40% de acerto e recomendamos ao curso
intensificar o conteudo e estrutura destas questdes, conforme orientado na Nota
Técnica CPA/UNIFAA/01/2017.

ENADE 2021 - Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (EaD) - Conhecimentos

Percentual de Acerto

Questdo cirso | UF Regido m :;1;. Brasil
75,0 |424| 405 38,3 | 40,5 | 40,2
250 |227| 225 215 | 224 | 226
750 |506| 519 |48.1 | 499 | 509
0,0 33.0| 326 298| 30,7 | 320
0 |a53| 415 |4290| 449 | 248
50,0 |499| 538 52,1 | 52,7 | 532
50,0 |58,3| 582 574 | 59,7 | 589
0,0 207 | 21,3 217|209 | 212

]
== JE T IR VI B
(=)

Fonte: Relatério INEP (2021, p. 19)

Apenas 1 aluno prestou o ENADE. A IES obteve melhor nota melhor que a UF
em 5 questdes (62,5%). Em 2 questdes (25%) as notas da IES ficaram abaixo de 40% de
acerto e recomendamos ao curso intensificar o conteddo e estrutura destas questdes,

conforme orientado na Nota Técnica CPA/UNIFAA/01/2017.
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ENADE 2021 - Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (EaD) - Conhecimentos

Especificos
Percentual de Acerto
Questao . . | Org. ]
Curso | UF Regido Adm. | Acad. Brasil
g 500 [ 323 384 | #0375 | 308
10 - - - - - -
1 00 |144]| 162 | 147 | 157 | 168
12 - - . - . -
13 250 |295| 282 | 268 | 285 | 297
14 750 |245| 243 | 238 | 259 | 250
15 00 |221| 21,1 | 195 | 184 | 208
16 - - . - . -
17 250 |318| 340 | 325 | 329 | 342
18 500 |396| 445 | 422 | 438 | 449
19 500 |346| 365 | 342 | 358 | 37.3
20 250 |377| 440 | 41,1 | 445 | 453
24 00 |183| 213 | 212 | 220 | 213
22 250 |185| 183 | 178 | 196 | 190
23 250 |440| 429 | 423 | 442 | 435
24 750 |340| 361 | 341 | 379 | 364
25 00 |2909| 306 | 205 | 321 | 313
26 - - - - - -
27 500 |288| 281 | 264 | 273 | 279
28 00 |201| 290 | 271 | 292 | 291
29 250 |298| 30,2 | 271 | 289 | 305
30 500 |560| 567 | 557 | 604 | 57.7
31 - - - - - -
32 00 |357| 354 | 351 | 363 | 361
33 - - - - - -
34 500 |367| 330 | 357 | 384 | 389
35 250 |214| 210 | 2086 | 213 | 216

a8 -

Fonte: Relatério INEP (2021, p. 20)

Apenas 1 aluno prestou o ENADE. A |IES obteve melhor nota melhor que a UF em

09 questdes (33%). Em 13 questdes (48%), as notas da IES ficaram abaixo de 40% de

acerto e recomendamos ao curso intensificar o conteddo e estrutura destas questdes,
conforme orientado na Nota Técnica CPA/UNIFAA/01/2017.

UNIFAA
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CONSIDERAGOES FINAIS "

O presente relatério PARCIAL tratou da consolidagdo dos resultados das
pesquisas e atuacdes da CPA EM 2022. A cada ciclo avaliativo, em razao do acumulo
de experiéncias e de informacdes consolidadas, a CPA avanca em sua capacidade de
depuracdo dos dados e da instrumentalizacdo do UNIFAA para o redimensionamento
constante de seu Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do aperfeicoamento
dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, assim como, de sensibilizacao

da comunidade quanto a relevancia de sua participacdo no processo.

Neste relatério parcial 2022, constam os resultados, analises e planos de

acoes realizados e apoiados pela CPA em 2022, acerca das:

e Pesquisas da Graduacao Presencial

e Pesquisas da Graduagao EaD

e Pesquisas da P6s-Graduacao

e Pesquisas do curso Técnico de Enfermagem

e Pesquisas do Colégio Arcoverde

e Pesquisas do Corpo Técnico-Administrativo

e Avaliacoes Externas (andlise dos pareceres das Comissdes do MEC)

e Avaliacoes do ENADE (analise dos Relatorios ENADE 2021)

A CPA realizou em 2022 um total de 4 pesquisas. A 1% (28/marco a 10/abril)
ocorreu por meio da ferramenta Forms da Microsoft e avaliou aspectos gerais do
inicio do semestre 2022.1. A 27 (09/maio a 08/junho) ocorreu através da ferramenta
Jacad/portal e avaliou a institui¢do, o curso e cada disciplina de 2022.1. A 37 (22/agosto
a 04/setembro), por meio Forms da Microsoft, avaliou os aspectos gerais do inicio do
semestre 2022.2. Por fim, a 4* Pesquisa (17/outubro a 19/novembro) se deu pelo Jacad/
portal, avaliando a instituicdo, o curso e cada disciplina de 2022.2. Participaramm o
corpo discente e docente.

A participacao do corpo técnico-administrativo, se deu por meio ferramenta
Feedz, sob responsabilidade direta da Direcdo de Recursos Humanos da IES, com a
participacdo desta CPA.

A sociedade civil organizada é atendida pelos diversos servicos prestados pela
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IES, expressando a sua avaliagdo em meios diversos.

Em 2022, protocolos de saude de combate a Covid-19 foram adotados. Todas
as atividades presenciais (aulas tedricas e praticas) e servicos prestados a comunidade
voltaram a acontecer de maneira presencial, seguindo as medidas protetivas.

Por fim, esta Comissao Prépria de Avaliacao entende que o presente relatério
cumpre com as exigéncias regulatérias e reforca o papel da CPA como um 6rgao
relevante e de interesse da comunidade académica, da gestdo institucional e da

sociedade civil organizada.

Valenca, 20 de margo de 2023.
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ANEXO 1 - NOTA TECNICA CESVA/CPA N° 01 - 2017
Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 -2017

Assunto: Padronizacao dos processos de avaliacao dos resultados do ENADE e

apresentacao a IES do Plano de Acdes de melhoria.

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1 Apresentar dados que atestem a relevancia da avaliacdo externa como
instrumento de medida da qualidade da educa¢dao superior na IES;
1.2 Estabelecer, com base nos resultados da avaliacdao externa (ENADE) e
avalia¢des internas, um fluxo dos processos de trabalho para encaminhamento
aos cursos de graduacdao do CESVA;
1.3Propor, combase nos resultados das avalia¢des externas (ENADE), um modelo
de Plano de A¢des para a melhoria da qualidade dos cursos de graduac¢do do
CESVA.

2. Introducgao

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é um instrumento de
avalicdo que tem por objetivo mensurar o rendimento dos concluintes dos cursos de
graduacdo em rela¢do aos conteudos programaticos e competéncias, previstos nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) dos cursos de graduacdo, e em relag¢do ao
nivel de atualizacao dos estudantes quanto a realidade brasileira e mundial.

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o
qual € composto, também, pelos processos de Avaliacao de Cursos de Graduacdo e de
Avaliacao Institucional. Esses trés processos formam um tripé avaliativo, que permite
conhecer a qualidade dos cursos e Instituices de Educacdo Superior (IES) de todo o
Brasil

O exame, aplicado desde 2004, tem periodicidade trienal para cada area do
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conhecimento. O ENADE é obrigat6rio para todos os estudantes em fase de conclusao de
curso e a situacdo de regularidade do estudante em relagdo ao exame constara no seu
histérico escolar.

Os resultados do ENADE e as respostas do Questionario do Estudante constituem os
insumos fundamentais para o calculo dos indicadores de qualidade da educacao superior
gue sao: o Conceito ENADE, o Conceito Preliminar de Curso (CPC)eo indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicao (IGC). Esses trés indicadores, normatizados pela Portaria n° 40,
de 2007 e republicada em 2010, mensuram a qualidade dos cursos e das instituicdes do
pais, sendo utilizados, tanto para o desenvolvimento de politicas publicas para a educacgao
superior quanto como fonte de consultas pela sociedade.

Desta forma, o CESVA considera como de extremamente relevante a utilizacdo dos
resultados do ENADE como indicadores para a orientacdo de acBes de melhoria da
qualidade de seus cursos de graduag¢dao. Com base nos resultados do ENADE (avaliacao
externa) e das avalia¢des internas foram criados critérios, padronizados, de utilizacdo dos

dados.
3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado do ENADE

3.1 Sobre as questdes da prova do ENADE
3.1.1 O INEP disponibiliza as questdes do ENADE com indicacdo de gabarito.
3.1.2. E de responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do CESVA
encaminhar os arquivos com as questdes do ENADE e respectivos gabaritos para

os diretores de cada curso.

3.2 Sobre os relatérios de resultados do ENADE
3.2.1 O INEP disponibiliza relatérios dos resultados do ENADE/ano/curso, em que
sao apresentadas as seguintes informacdes:
3.1.1.1 relatorio especifico sobre o desempenho na prova de Formacao Geral;
3.1.1.2 relatério especifico sobre o desempenho na prova de Formacao
Especifica;

3.2.2. Os relatérios dos resultados disponibilizados pelo INEP apresentam dados

—
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estatisticos da situacdo da IES, dados estatisticos das Institui¢des por Estado,

categoria administrativa e organizacdao académica e os valores para o Brasil
como um todo.

3.2.3 E de responsabilidade do NDE do curso analisar o relatério dos resultados
do ENADE/ano/curso.

3.3 Sobre o Plano de A¢bes baseado nos resultados do ENADE

3.3.1 A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) juntamente com a Geréncia de
Avaliacao elabora um Plano de Acdes, a partir do relatério dos resultados do
ENADE/ano/curso disponibilizado pelo INEP

3.3.2. E de responsabilidade da Geréncia de Avaliacdo o preenchimento do
Plano de Ac¢des para as questdes de conhecimentos gerais, conforme modelo
disponibilizado no Anexo 2.

3.3.3. E de responsabilidade do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
o preenchimento do Plano de Ac¢des para as questdes de conhecimentos

especificos, conforme modelo disponibilizado no Anexo 2.

3.4 Sobre os indicadores de qualidade
3.4.1. Serao consideradas INSUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado
medio inferior a 40% (quarenta por cento) ou as questdes que estiverem abaixo
da média nacional, independente do percentual de acertos.
3.4.1.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com
prioridade maxima.
3.4.2. Serdo consideradas SUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado
meédio de 40% (quarenta por cento) a 60% (sessenta por cento).
3.4.2.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com
prioridade média.
3.4.3. Serdo consideradas SATISFATORIAS as questdes que obtiverem média
maior que 60% (sessenta por cento)
3.4.3.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com

prioridade baixa
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3.5. Sobre as tomadas de decisao
3.5.1 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA junto com a
Geréncia de Avaliacao encaminhara o Plano de Acdo ao setor responsavel.
3.5.1.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao
Plano de Acao.
3.5.1.2 As acdes deverao ser planejadas para serem colocadas em pratica
no proximo semestre letivo.
3.5.2. Para os quesitos considerados com prioridade média a CPA junto com a
Geréncia de Avaliacdo encaminhara o plano de a¢do ao setor responsavel
3.5.2.1 O setor responsavel terd o prazo de 180 dias para responder o
Plano de Acao.
3.5.2.2 As acdes deverao ser planejadas para serem colocadas em pratica
no maximo em 1 ano.
3.5.3. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA junto com
a Geréncia de Avaliacdo encaminhara o resultado da avaliagdo ao setor
responsavel.
3.5.1.1 O setor responsavel fara a analise e dara o feedback para a
respectiva comunidade académica, buscando a melhoria continua do

curso.

3.6 No anexo desta Nota Técnica, encontra-se disponivel o modelo de Plano de Acao
0 qual devera ser utilizado para a elaboracdo do Plano de Melhorias do Centro de

Ensino Superior de Valenca

4. Sobre a mudanca na disciplina

4.1. As ementas ou abordagens de uma determinada disciplina do curso
poderdo ser modificadas conforme necessidade detectada na analise dos resultados
do ENADE.

4.2 Para que todos os discentes do curso sejam contemplados com as mudancas

sugeridas no item 4.1, os discentes que ja cursaram a disciplina que necessita de
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ajuste, o NDE do curso devera implantar como atividade complementar ao curso uma

acdo de aperfeicoamento do assunto.
Valenca, 04/07/2017
Comissao Propria de Avaliacao

Centro de Ensino Superior de Valenca

(atual Centro Universitario de Valenca)
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ANEXO 2 - NOTA TECNICA CESVA/CPA N° 01 - 2018

Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 - 2018

Assunto: Padronizacao dos processos de avaliacao dos resultados da CPA e

apresentacao do plano de acdes de melhoria a IES.

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliacdo para a educag¢do superior;
1.2. Estabelecer o fluxo para encaminhamento do resultado da avaliacao;

1.3. Apresentar o modelo de plano de acdes de melhoria.

2. Introducgao

A avaliacdo Institucional interna esta inserida no contexto do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que instituido pela Lei n° 10861, de
14 de abril de 2004. De acordo com seu disposto, o “planejamento e avaliacdo,
especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional”
devem ser considerados nas a¢des de avaliacdo e de desenvolvimento institucional.

A autoavaliacao, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
CPA, mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar
as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da
instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacdes externas e as informac¢des
coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria
a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensao, de
seu autoconhecimento.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Externa (Portaria MEC
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n° 1.382, de 31 de outubro de 2017) que aprovou, em extratos, os indicadores dos

Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de credenciamento,
recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica nas modalidades
presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior -
Sinaes e nas orientacfes estabelecidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065,
de 09 de outubro de 2014.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado da CPA
3.1 Para os questionarios a CPA propde o preenchimento andnimo de quesitos
em que os participantes sdo instados a qualifica-los em cinco (5) niveis, variando
de 1(insuficiente) a 5 (excelente).
3.2 Serao considerados insuficientes os quesitos com média inferior a 3.
3.2.1 Estes quesitos terdo prioridade maxima
3.3. Serdo considerados suficientes os quesitos com média superior e igual a 3
e menor do que 3.5.
3.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média
3.4 Serdo considerados satisfatorios os quesitos com media superior a 3.5.
3.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa
3.5. A autoavaliacao do CESVA divide-se em 4 (quatro) grandes eixos (avaliagao
da instituicao, do curso, da disciplina e autoavaliacao)
3.6. Os atores destes processos sao discentes, docentes e técnico-administrativo.
3.6.1 Os discentes e docentes avaliam os 4 (quatro) grandes eixos.
3.6.2. O técnico administrativo avaliam a instituicdo e realizam a
autoavaliagao.
3.7 Os quesitos referentes a avaliagdo da instituicdo serao encaminhados para
o CESVA.
3.8. Os quesitos referentes a avaliagdo dos cursos serdao encaminhados para o
CESVA.
3.9. Os quesitos referentes a avaliagao das disciplinas serdo encaminhados a
Direcao dos cursos.
3.10. Os quesitos referentes a autoavaliacdo dos discentes e docentes serdo

encaminhados a Direcao do Curso.
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3.11. Os quesitos referentes a autoavaliagdo do corpo técnico administrativo
serdo encaminhados ao CESVA
3.12 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA encaminhara
o plano de a¢do ao setor responsavel.
3.12.1 O setor responsavel tera o prazo de 30 dias para responder ao plano
de acao.
3.12.2 Apd6s o recebimento do plano de ag¢do, pelo setor responsavel, a
CPA tera o prazo de 3 dias para disponibilizar a comunidade académica a
resposta do referido quesito.
3.13 Para os quesitos considerados com prioridade media a CPA encaminhara o
plano de acdo ao setor responsavel
3.13.1 O setor responsavel terd o prazo de 90 dias para responder o plano
de acgdo.
3.13.2 Apos o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsavel, a
CPA tera o prazo de 5 dias para disponibilizar a comunidade académica a
resposta do referido quesito.
3.14. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA encaminhara o
resultado da avaliagcdo ao setor responsavel.
3.14.1 O setor responsavel fara a andlise e o feedback com sua respectiva
comunidade buscando a melhoria continua dos quesitos.
3.14.2 A CPA divulgard em seus portais de comunicacdo o resultado da
avaliagao.
3.15. No anexo desta Nota Técnica encontra-se disponivel o modelo de plano
de acdo que devera ser utilizado para a elabora¢dao do plano de melhorias do

Centro Universitario de Valenca

Valenca, 26/01/2018

Comissao Propria de Avaliagao
Centro de Ensino Superior de Valenca
(atual Centro Universitdrio de Valen¢a)
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ANEXO 3 - MODELO PLANO DE ACAO 5W2H

Plano de Agdo: Objetivo: Data Inicio:
Pessoas Responsavel: Previsdo de Término:
Agdo 0 qué? Por que? Onde? Quem? Quando ? Como? Quanto custa? Status
1 Ainiciar
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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